
【
重
要
度
に
つ
い
て
】

　
２
０
１
９
年
度
の
調
査
で
は
、

「
㉒
水
の
安
全
供
給
」「
⑥
地
域
医

療
体
制
の
充
実
」「
②
子
育
て
支
援

の
推
進
」が
上
位
を
占
め
ま
し
た
。

　
重
要
度
が
昨
年
度
よ
り
上
昇
し

た
主
な
項
目
は「
㉗
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用

の
推
進
」「
㉙
成
果
重
視
に
よ
る
市

民
満
足
度
の
高
い
行
政
経
営
の
推

進
」「
㉚
持
続
可
能
な
財
政
運
営
の

推
進
」な
ど
で
す
。30
項
目
の
重
要

度
の
平
均
点
は
昨
年
度
よ
り
、０
・

０
２
３
減
少
し
て
い
ま
す
。

【
満
足
度
に
つ
い
て
】

　
満
足
度
が
最
も
高
か
っ
た
の
は
、

昨
年
度
と
同
様「
㉒
水
の
安
全
供

給
」で
し
た
。次
い
で
、「
⑩
農
林
業

の
振
興
」「
①
健
や
か
に
産
み
育
て

る
環
境
の
整
備
」と
な
っ
て
い
ま

す
。昨
年
度
と
比
較
し
て「
①
健

や
か
に
産
み
育
て
る
環
境
の
整
備
」

「
④
子
ど
も
の
健
全
な
育
成
の
推

進
」「
⑲
消
防
・
救
急
体
制
の
充
実
」

な
ど
の
満
足
度
が
上
昇
し
た
一
方

で
、「
⑨
雇
用
機
会
の
充
実
と
安
定
」

「
⑬
中
心
市
街
地
の
活
性
化
」「
㉓

身
近
な
生
活
基
盤
の
充
実
」の
満

足
度
は
下
降
し
ま
し
た
。30
項
目

の
満
足
度
の
平
均
点
は
昨
年
度
よ

り
、０
・
０
２
０
減
少
し
て
い
ま
す
。

市民満足度調査は、市の政策などに対する市民のご意見を伺い、各種事業へ反映
させることで、より効率的な市政運営を図ることを目的に実施しています。

８月に実施したアンケートのうち「第２次中野市総合計画前期基本計画」の政策
30 項目の重要度と満足度を分析し、結果を本年度から予算編成に活用します。
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2018年度結果：
今回の結果：

2018年度重要度平均値
1.033

2018年度満足度平均値
‐0.081

2019年度満足度平均値
‐0.101

2019年度重要度平均値
1.010

●22

●23

①健やかに産み育てる環境の整備
②子育て支援の推進
③学校教育の充実
④子どもの健全な育成の推進
⑤健康長寿のまちづくり
⑥地域医療体制の充実
⑦地域が支え合う福祉体制の確立
⑧地域資源をいかした産業の創出

⑨雇用機会の充実と安定
⑩農林業の振興
⑪商工業の振興
⑫観光・交流の振興
⑬中心市街地の活性化
⑭文化芸術の振興
⑮社会教育・生涯学習の充実
⑯地域の歴史、文化の保存と活用

⑰スポーツの振興
⑱防災対策の推進
⑲消防・救急体制の充実
⑳防犯・交通安全対策の強化
㉑衛生環境の向上と資源循環型社会の構築
㉒水の安全供給
㉓身近な生活基盤の充実
㉔コミュニティ活動・市民活動の推進

㉕男女共同参画、人権・平和尊重
　社会の形成
㉖情報発信力の強化
㉗ ICT 活用の推進
㉘広域行政の推進
㉙成果重視による市民満足度の高
　い行政経営の推進
㉚持続可能な財政運営の推進

●21

●

❷

⓰

●24

●25
●26

●28

●29

●30

●27

早急な対応が
求められる

より強化することが
期待される

安定的な維持が
期待される

他政策との優先
順位を考えて
取り組む必要
がある

2019年度
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市民満足度調査　結果
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「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
」で

暮
ら
し
を
便
利
に
し
ま
せ

ん
か
？

＊
髙こ

う

の野
　次じ

ろ

う郎
　さ
ん

　
市
の
健
（
検
）
診
医
と
し
て
多
年
に
わ
た

り
、
市
民
の
健
康
増
進
に
寄
与
さ
れ
ま
し
た
。

＊
丸ま

る
た
に谷

　和か
ず
ひ
ろ洋 

さ
ん

　
市
の
健
（
検
）
診
医
と
し
て
多
年
に
わ
た

り
、
市
民
の
健
康
増
進
に
寄
与
さ
れ
ま
し
た
。

＊
髙た

か

の野 

秀ひ

で

き樹 

さ
ん

　
フ
ッ
素
洗
口
事
業
の
推
進
に
貢
献
さ
れ
、
多

年
に
わ
た
り
、
市
民
の
健
康
増
進
に
寄
与
さ
れ

ま
し
た
。

10
月
７
日
、
市
役
所
本

庁
舎
に
お
い
て
、
中
野

市
功
労
者
・
善
行
者
表

彰
式
を
実
施
し
ま
し
た
。

功
労
者

表
彰

身
分
証
明
書
、健
康
保

険
証
な
ど
に
使
え
る

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
証
明
、身
分
証
明
書
、健
康

保
険
証（
２
０
２
１
年
３
月
予
定
）、住
宅
ロ
ー

ン
な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
ン
契
約
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

こ
と
に
使
え
ま
す
。

　
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
へ
の
ロ
グ
イ
ン
を
は
じ
め
、

各
種
の
行
政
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
に
利
用

で
き
ま
す
。

例
）年
金
記
録
の
確
認
や
見
込
額
の
試
算
、認

　  

可
保
育
園
の
入
所
申
請
、児
童
手
当
申
請

行
政
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン

申
請
な
ど
が
で
き
る

　
住
民
票
、印
鑑
登
録
証
明
書
な
ど
の
公
的

な
証
明
書
を
取
得
で
き
ま
す
。

コ
ン
ビ
ニ
で
各
種
証
明
書

の
取
得
が
で
き
る

つくってみよう！　マイナンバーカード申請方法

①
ス
マ
ホ
で
写
真
撮
影

①
カ
メ
ラ
で
写
真
撮
影

　

交
付
申
請
書
に
必
要
事
項

を
記
入
し
６
カ
月
以
内
に
撮
影

し
た
顔
写
真
を
貼
り
付
け
て
郵

送
。

※
申
請
書
は
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
ダ
ウ
ン

　
ロ
ー
ド
で
き
る
ほ
か
、
市
役
所

　

で
も
配
布
し
て
い
ま
す
。

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
受
け

取
り
は
市
役
所
市
民
課
と
豊

田
支
所
地
域
振
興
課
に
な
り
ま

す
。

②
通
知
カ
ー
ド
の

　

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
取
る

③
申
請
用
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

　

で
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
登
録

②
申
請
用
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

　

で
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
登
録

④
メ
ー
ル
で
届
い
た

　

Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス

③
メ
ー
ル
で
届
い
た

　

Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス

⑤
顔
写
真
の
登
録
、必
要
事
項

　
の
入
力
を
し
て
申
請
完
了

④
顔
写
真
の
登
録
、必
要
事
項

　
の
入
力
を
し
て
申
請
完
了

カシ
ャ！

余
白
と
っ
て
ね

ココ！

パ
ソ
コ
ン

で
の
申
請
方
法

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
の
申
請
方
法

ＰＯＳＴ

〒

〒
郵
便

で
の
申
請
方
法

問　
市
民
課
�
２
２
２
１（
内
線
２
７
４
）


