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国
や
県
、
市
な
ど
が
行
っ
て
い
る
仕
事

に
つ
い
て
の
苦
情
や
要
望
・
意
見
を
皆
さ

ん
か
ら
お
聴
き
し
て
、
そ
の
解
決
や
実
現

を
目
指
す
た
め
、
行
政
相
談
所
を
毎
月
開

設
し
て
い
ま
す
。

　
総
務
大
臣
か
ら
委
嘱
を
受
け
た
行
政
相

談
委
員
が
相
談
に
応
じ
、
秘
密
は
固
く
守

ら
れ
ま
す
。
相
談
は
無
料
で
す
の
で
、
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
期
日
や
会
場
な
ど
詳
細
は
、
本
紙
や
音

声
告
知
放
送
で
随
時
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　
水
道
メ
ー
タ
ー
（
量
水
器
）
は
「
計
量

法
」
に
よ
り
、
有
効
期
間
が
８
年
と
定
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
市
で
は
有
効
期
間
の
満

了
前
に
、
新
し
い
水
道
メ
ー
タ
ー
に
交
換

し
ま
す
。
対
象
の
メ
ー
タ
ー
（
閉
栓
中
も

含
む
）
を
設
置
中
の
人
に
は
、
事
前
に
は

が
き
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

交
換
対
象
　
２
０
１
０
年
に
製
造
さ
れ
た

メ
ー
タ
ー
（
一
部
11
年
製
含
む
）

機
器
を
貸
し
出
し
ま
す
。

交
換
期
間
　
６
月
下
旬
～
11
月
上
旬

※
メ
ー
タ
ー
の
交
換
費
用
は
市
が
負
担
し

ま
す
の
で
、
使
用
者
へ
の
費
用
請
求
は

あ
り
ま
せ
ん

　
ア
メ
リ
カ
シ
ロ
ヒ
ト
リ
は
年
２
回
発
生

し
、
サ
ク
ラ
や
ク
ル
ミ
、
ク
ワ
な
ど
を
食

害
し
ま
す
。
樹
木
を
所
有
す
る
人
は
樹
木

を
点
検
し
、
食
害
が
発
生
し
た
場
合
は
、

責
任
を
も
っ
て
防
除
し
、
被
害
を
拡
大
さ

せ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

点
検
方
法
　
ふ
化
し
た
幼
虫
は
糸
を
吐
い

て
巣
を
作
り
、
1２
日
間
ほ
ど
群
集
し
て
い

ま
す
。
初
め
は
葉
脈
だ
け
を
残
し
て
食
害

す
る
の
で
、
食
害
を
受
け
た
葉
は
透
け
て

見
え
ま
す
。

巣
の
処
分
方
法
　
幼
虫
ご
と
枝
を
切
り
取

り
、踏
み
つ
ぶ
す
か
焼
却
し
て
く
だ
さ
い
。

農
薬
防
除
　
幼
虫
が
分
散
し
た
と
き
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
樹
木
に
適
し
た
農
薬
に
よ
り

濃
度
、
回
数
、
時
期
な
ど
を
確
認
の
上
、

適
正
に
実
施
し
て
く
だ
さ
い
。

防
除
機
器
の
貸
し
出
し
　
公
民
館
の
敷
地

な
ど
、
区
で
防
除
を
行
う
場
合
は
、
防
除

ア
メ
リ
カ
シ
ロ
ヒ
ト
リ
か

ら
樹
木
を
守
り
ま
し
ょ
う

農
政
課
（
内
線
253
）

問
申

　
ア
レ
チ
ウ
リ
は
長
い
ツ
ル
で
他
の
植
物

に
覆
い
か
ぶ
さ
り
、
そ
の
植
物
の
成
長
を

妨
げ
る
侵
略
的
外
来
植
物
で
す
。
環
境
省

で
は
駆
除
す
べ
き
「
特
定
外
来
生
物
」
に

指
定
し
て
い
ま
す
。
駆
除
に
は｢

抜
き
取

り
」
の
方
法
が
効
果
的
で
環
境
へ
の
影
響

が
小
さ
い
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

駆
除
の
ポ
イ
ン
ト

・
種
を
付
け
る
前
に
抜
き
取
る

・
で
き
る
だ
け
小
さ
い
う
ち
に
抜
き
取
る

・
一
年
に
数
回
抜
き
取
る
（
６
月
中
旬
、

　
７
月
下
旬
、
９
月
上
旬
な
ど
）

・
ア
レ
チ
ウ
リ
が
現
れ
な
く
な
る
ま
で
数

　
年
間
続
け
る

ア
レ
チ
ウ
リ
を

駆
除
し
ま
し
ょ
う

環
境
課
（
内
線
247
）

問

水
道
メ
ー
タ
ー
の

一
斉
交
換
を
行
い
ま
す

上
下
水
道
課
（
内
線
284
）

問

　
市
で
は
、「
国
等
に
よ
る
障
が
い
者
就

労
施
設
等
か
ら
の
物
品
の
調
達
の
推
進
等

に
関
す
る
法
律
」
に
基
づ
き
、
障
が
い
者

就
労
施
設
等
か
ら
の
物
品
調
達
を
進
め
て

き
ま
し
た
。
本
年
度
は
、
昨
年
度
の
実
績

を
上
回
る
こ
と
を
目
標
に
推

進
し
て
い
き
ま
す
。
昨
年
度

の
実
績
は
、
市
公
式
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

障
が
い
者
就
労
施
設
等

か
ら
の
物
品
等
の
調
達

福
祉
課
（
内
線
295
）

問

行
政
相
談
所
の
開
設

庶
務
課
（
内
線
211
）

問

「暮らしの情報掲示板」ページのイ
ラストは、馬場剛史さんに描いてい
ただきました。



市 役 所　☎０２６９（２２）２１１１
豊田支所　☎０２６９（３８）３１１１

中野市役所の住所
〒 383-8614　中野市三好町一丁目３番１９号

23

事例　よく利用している通販サイトから「無料日
帰りバスツアーに当選した」というメールが送ら
れてきて、友人と参加した。立ち寄った毛皮工場
で、いろいろな商品を試着した後に、約80万円の
毛皮のコートをクレジットで契約したが、直後か
ら後悔しており、クーリング・オフしたい。
アドバイス 「旅行に安く行ける」「景品が当
たった」などと呼び出し、営業所などで高額の商
品やサービスを契約することを「アポイントメン
トセールス」と言います。「アポイントメント
セールス」は訪問販売に含まれ、クーリング・オ
フが適用となりますので、契約書面を受け取って
から８日以内であれば無条件で解約できます。旅
行で気分が高揚し、つい購入してしまうケースが
見受けられますので注意しましょう。

問い合わせ・消費生活相談窓口
中野市消費生活センター　☎(22）2201
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン（土・日・祝日）　☎1

い や や

８８

懸賞で当たった日帰りバス旅行で
高額商品を購入してしまった

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談
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次
の
と
お
り
役
員
を
選
任
し
ま
し
た
。

任
期
は
１
年
で
す
。

委
員
長
　
小こ

ば
や
し林
伸の

ぶ

お雄
さ
ん

委
員
長
職
務
代
理
者
　
小こ

ば
や
し林

治は

る

お男
さ
ん

　
農
産
物
や
食
品
の
パ
ッ
ク
詰
め
や
、
学

校
な
ど
で
体
重
を
測
定
す
る
と
き
に
使
用

す
る
も
の
な
ど
、
取
引
や
証
明
な
ど
に
使

用
す
る
は
か
り
（
特
定
計
量
器
）
は
、
使

用
中
の
精
度
を
確
認
す
る
た
め
、
計
量
法

の
規
定
に
よ
り
、
２
年
に
１
回
、
定
期
検

査
を
受
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
今
年

は
、
中
野
地
域
を
対
象
に
、
左
表
の
日
程

で
定
期
検
査
が
行
わ
れ
ま
す
。
対
象
と
な

る
は
か
り
を
使
用
し
て
い
る
人
は
検
査
を

受
け
て
く
だ
さ
い
。

区域 期日 時間 会場

長丘、平岡、
科野、倭地区 ７月 10 日㈫

午前 10 時 30
分～正午、午
後１時～３時

中野市農業協
同組合科野事
業所

平野、高丘地
区 ７月 11 日㈬

午前 10 時 30
分～正午、午
後１時～３時
30 分

市民会館ホワ
イエ

中野、日野、
延徳地区 ７月 12 日㈭

中野市全域
（豊田地域を
除く）

７月 13 日㈮

　
地
球
温
暖
化
防
止
の
た
め
、
ラ
イ
ト

ア
ッ
プ
施
設
や
家
庭
の
照
明
の
一
斉
消
灯

を
呼
び
か
け
る
「
Ｃ
Ｏ
２
削
減
／
ラ
イ
ト

ダ
ウ
ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
し
ま

す
。
市
で
は
、
一
部
の
公
共
施
設
に
お
い

て
、
照
明
の
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
に
取
り
組
み

ま
す
。
ご
家
庭
や
事
業
所
に
お
い
て
も
期

間
中
の
消
灯
に
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願

い
し
ま
す
。

実
施
期
間
　
６
月
２1
日
㈭
～
７
月
７
日
㈯

※
詳
し
く
は
、
ラ
イ
ト
ダ
ウ

ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
公
式
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ

い
。

は
か
り
の
定
期
検
査
を

受
け
ま
し
ょ
う

営
業
推
進
課
（
内
線
258
）

問

活用メニュー 活用内容 活用金額（円）
緑豊かなふるさと信
州中野

環境保全 4,690,000
都市基盤整備 1,500,000

文化が香る信州中野 教育関係 16,100,000

元気なまち信州中野 医療福祉 11,159,000
産業振興・市民交流 1,500,000

市長におまかせ信州
中野

市長が選定する政
策に活用 26,200,000

合計 61,149,000
寄附状況　寄附件数 14,559 件、寄附金額 193,461,509 円
　市外にご家族やご親戚がいらっしゃる人は、ふるさと信
州中野応援寄附金についてお伝えいただき、「ふるさと中野
市」を応援していただきますようお願いします。

ふ
る
さ
と
信
州
中
野
応
援

寄
附
金
の
活
用
・
寄
附
状
況

営
業
推
進
課
（
内
線
373
）

問

ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
ご
協
力
を

環
境
課
（
内
線
247
）

問

固
定
資
産
評
価
審
査

委
員
会
の
役
員

固
定
資
産
評
価
審
査
委
員
会（
内
線
323
）

問


