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暮情ら
し
の

報
掲
示

板

記号の説明 問…問い合わせ先 申…申し込み先 ☎
…ファクスＦ Ｍ…メールアドレス

お
知
ら
せ

…電話番号

事例　玄関扉の鍵が開かなくなり、インターネッ
トで業者を探し電話をかけた。料金を確認すると
約１万５千円と言われたので、作業を依頼した。
ところが、作業後に４万５千円を請求された。話
が違うと抗議したが、「２万円以上の錠前を取り
付けた。工賃と合わせてこの金額になる」と言わ
れ、仕方なく支払った。
アドバイス インターネットや電話帳などを見て
依頼した鍵の修理や交換などの出張サービスで、
事前に説明された金額よりも高額な請求を受けた
という相談が寄せられています。緊急事態なので
慌てて契約してしまいがちですが、依頼する際は
作業内容と料金（材料費、技術料、出張費など）
をよく確認しましょう。作業前に再度、料金の確
認をすることも大切です。

問い合わせ・消費生活相談窓口
中野市消費生活センター　☎(22）2201
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン（土・日・祝日）　☎1

い や や

８８

鍵の修理での高額請求に
注意しましょう

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談
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証
明
書
コ
ン
ビ
ニ
交
付

サ
ー
ビ
ス
の
運
用
停
止

問

 

政
策
情
報
課
（
内
線
217
）

　
シ
ス
テ
ム
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
作
業
を
行
う

た
め
、
証
明
書
コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス

を
一
時
停
止
し
ま
す
。

停
止
期
間
　
３
月
8
日
㈭
午
後
５
時
～
9

日
㈮
午
前
10
時

　
販
売
を
休
止
し
て
い
た
「
お
す
み
ち
ゃ

ん
」
の
販
売
を
再
開
し
ま
す
の
で
ご
利
用

く
だ
さ
い
。

●
な
か
の
「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」

販
売
日
　
２
月
21
日
㈬
、
28
日
㈬

販
売
時
間
　
午
前
９
時
～
11
時
30
分

販
売
場
所
　
中
野
浄
化
管
理
セ
ン
タ
ー

価
格
　
１
袋
（
1５
㌔
）
２
０
０
円

汚
泥
発
酵
肥
料
な
か
の「
お

す
み
ち
ゃ
ん
」・「
未み

ど

り

土
利
」

問
上
下
水
道
課
（
内
線
283
）

バ
ラ
（
３
０
０
㌔
）
１
５
０
０
円

バ
ラ
（
５
０
０
㌔
）
２
５
０
０
円

※
バ
ラ
売
り
は
10
日
前
ま
で
に
要
予

約
。

※
袋
は
後
日
お
返
し
く
だ
さ
い
。

●
未
土
利

販
売
日
　
月
～
金
曜
日（
祝
日
を
除
く
）

販
売
時
間
　
午
前
９
時
30
分
～
午
後
４

時
　
販
売
場
所
　
平
岡
処
理
場（

ナ
ピ
ア　

平
岡）

価
格
　
１
袋（

1５
㌔）

２
５
０
円

得
す
る
ま
ち
の
ゼ
ミ
ナ
ー
ル

「
ま
ち
ゼ
ミ
」

問
 

中
野
市
商
店
会
連
合
会
事
務
局

　

☎
�
２
１
９
１

　「
ま
ち
ゼ
ミ
」
は
、
お
店
の
人
が
講
師

と
な
っ
て
、
専
門
店
な
ら
で
は
の
知
識
や

情
報
、
プ
ロ
の
コ
ツ
を
無
料
で
学
べ
る

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
手
づ
く
り
講
座
で
す
。

お
店
の
人
が
日
常
生
活
の
「
困
っ
た
」
を

解
決
し
た
り
、「
あ
っ
た
ら
い
い
な
」
を

実
現
し
て
く
れ
た
り
し
ま
す
。
お
店
か
ら

の
販
売
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。

内
容
　
お
菓
子
づ
く
り
、
料
理
、
手
芸
、

美
容
に
関
す
る
こ
と
な
ど
、
お
店
に
よ
っ

て
異
な
り
ま
す
。
詳
し
く

は
、
中
野
市
商
店
会
連
合
会

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
確
認

く
だ
さ
い
。

期
間
　
２
月
19
日
㈪
～
３
月
30
日
㈮

受
講
料
　
原
則
無
料
（
材
料
実
費
を
頂
く

場
合
が
あ
り
ま
す
）

申
込
方
法
　
２
月
1５
日
㈭
以
降
に
、
興
味

を
持
っ
た
講
座
の
実
施
店
に
直
接
電
話
で

申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
（
先
着
順
）。

信
州
中
野
古
今
マ
ッ
プ

を
ご
利
用
く
だ
さ
い

問

 

信
州
な
か
の
観
光
協
会

　

☎
�
２
２
１
１

　
信
州
な
か
の
観
光
協
会
で
は
、
長
野
県

の
「
地
域
発
元
気
づ
く
り
支
援
金
」
を
活

用
し
、「
信
州
中
野
古
今
マ
ッ
プ
」
を
製

作
し
ま
し
た
。

　
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用

し
、
江
戸
末
期
の
中
野
陣
屋
付
近
の
町
並

み
の
再
現
画
像
と
現
在
の
地
図
を
重
ね
て

表
示
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、
地
図
に
は
付
近
の
見
ど
こ
ろ
や

Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
に
よ
る

現
在
地
も
表
示
で
き

る
の
で
、
２
つ
の
時

代
を
比
べ
な
が
ら
の

ま
ち
歩
き
に
活
用
い

た
だ
け
ま
す
。

　
信
州
な
か
の
観
光
協
会
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ご
利
用

く
だ
さ
い
。



駅
伝
競
走
大
会
」
に
向
け
、
中
野
市
代
表

チ
ー
ム
の
強
化
選
手
を
選
考
し
ま
す
。

期
日
　
３
月
４
日
㈰

時
間
　
開
会
式
…
午
前
９
時

会
場
　
中
野
平
中
学
校

コ
ー
ス
　
会
場
周
回
（
約
１
・
５
㌔
）

※
積
雪
や
天
候
な
ど
に
よ
り
コ
ー
ス
を
変

更
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

対
象
　
２
０
１
８
年
度
に
小
学
４
・
５
・

６
年
生
に
な
る
市
内
の
児
童
で
、
４
月
28

日
㈯
に
松
本
平
広
域
公
園
で
開
催
さ
れ
る

第
14
回
長
野
県
市
町
村
対
抗
小
学
生
駅
伝

競
走
大
会
に
参
加
で
き
る
人

申
込
期
限
　
２
月
22
日
㈭

参
加
料
　
無
料

※
選
考
後
、
合
同
練
習
（
毎
週
土
曜
日
の

午
前
に
実
施
予
定
）
を
行
い
、
正
選

手
、
補
欠
選
手
、
予
備
選
手
を
決
定
し

ま
す
。
選
考
会
要
項
は
市

公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

市 役 所　☎０２６９（２２）２１１１
豊田支所　☎０２６９（３８）３１１１

暮らしの情報掲示板 中野市役所の住所
〒 383-8614 中野市三好町一丁目３番１９号
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市
内
在
住
ま
た
は
在
勤
の
女
性
を
対
象

に
講
座
を
開
催
し
ま
す
。
事
前
に
申
し
込

み
が
必
要
で
、
定
員
に
な
り
次
第
締
め
切

り
ま
す
。

申
込
受
付
開
始
　
２
月
13
日
㈫
午
後
１
時

1５
分

●
ク
ラ
フ
ト
テ
ー
プ
で
カ
ゴ
バ
ッ
グ

　
日
時
　
２
月
28
日
㈬
、
３
月
７
日
㈬
、

働
く
婦
人
の
家

講
座
参
加
者

問

働
く
婦
人
の
家

☎
�
２
９
７
４

申

募集

募
集

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

セ
ミ
ナ
ー
参
加
者

 

　

広
域
関
東
事
務
局

　
　

☎
０
３（
６
８
９
１
）９
６
３
０

　

 
 

０
３（
６
７
３
０
）６
０
２
３

　
　

　
aroundtokyo@gp.knt.co.jp

ＦＭ

募集問
申

　
長
野
県
で
は
、
関
東
観
光
広
域
連
携
事

業
推
進
協
議
会
お
よ
び
国
土
交
通
省
関
東

運
輸
局
と
連
携
し
て
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
セ

ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
す
。

　
外
国
人
旅
行
者
受
け
入
れ
の
ポ
イ
ン
ト

や
市
場
の
動
向
、
環
境
整
備
な
ど
、
こ
れ

か
ら
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
取
り
組
も
う
と
考

え
て
い
る
人
に
も
分
か
り
や
す
く
、
幅
広

い
知
識
を
習
得
で
き
る
セ
ミ
ナ
ー
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　
事
前
に
申
し
込
み
が
必
要
で
、
定
員
に

な
り
次
第
締
め
切
り
ま
す
。
申
込
書
は
、

長
野
県
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま

す
。

期
日
　
２
月
22
日
㈭

時
間
　
午
後
１
時~

３
時

会
場
　
長
野
県
教
育
文
化
厚
生
協
会
別
館

２
階
大
会
議
室
（
長
野
市
県
町
５
９
３
）

定
員
　
５0
人

参
加
料
　
無
料

申
込
期
限
　
２
月
14
日
㈬

市
町
村
対
抗
小
学
生
駅
伝

中
野
市
選
考
会
参
加
者

問

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課（
内
線
364
）

申

募集
　
「
第
14
回
長
野
県
市
町
村
対
抗
小
学
生

14
日
㈬
午
後
７
時
～
９
時

　
講
師
　
遠と

お
や
ま山
綾あ

や

こ子
さ
ん

　
教
材
費
　
１
０
０
０
円

　
定
員
　
10
人

●
メ
ロ
ン
パ
ン

　
日
時
　
３
月
６
日
㈫
午
後
７
時
～
９
時

　
講
師
　
浦う

ら

の野
里さ

と

み美
さ
ん

教
材
費
　
５
０
０
円

定
員
　
10
人

●
デ
コ
パ
ー
ジ
ュ
で
お
ひ
な
様

　
日
時
　
３
月
8
日
㈭
午
後
７
時
～
９
時

　
講
師
　
石い

し
ぐ
ろ黒
直な

お

こ子
さ
ん

　
教
材
費
　
１
５
０
０
円

　
定
員
　
16
人

2018.2広報なかの

公
共
職
業
訓
練
受
講
者

問

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
飯
山

☎
０
２
６
９
�
８
６
０
９

申

募集
●
電
気
設
備
技
術
科
、
ビ
ル
設
備
サ
ー
ビ

　

ス
科

　

訓
練
期
間
　
４
月
３
日
㈫
～
9
月
28
日

　
㈮

　

会
場
　
ポ
リ
テ
ク
セ
ン
タ
ー
長
野

　

募
集
定
員
　
各
科
1５
人

　

受
講
料
　
無
料
（
テ
キ
ス
ト
代
別
）

　

訓
練
内
容
　
も
の
づ
く
り
技
術
、
設
備

　
保
守
な
ど
の
知
識
・
技
術
習
得

　

申
込
期
限
　
２
月
26
日
㈪

　
※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

学
校
体
育
施
設

開
放
利
用
団
体

問

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課（
内
線
364
）

申

募集
　
２
０
１
８
年
度
の
市
内
学
校
体
育
施
設

の
開
放
事
業
利
用
団
体
を
募
集
し
ま
す
。

対
象
団
体
　
市
内
に
在
住
、
在
勤
ま
た
は

在
学
す
る
人
で
組
織
し
、
20
歳
以
上
の
責

任
者
お
よ
び
管
理
指
導
員
と
し
て
従
事
す

る
こ
と
が
で
き
る
人
が
い
る
団
体

利
用
施
設
　
市
内
各
小
中
学
校
の
体
育
館

利
用
時
間
　
平
日
…
午
後
６
時
～
10
時
、 

土
・
日
・
祝
日
…
午
前
９
時
～
午
後
10
時

※
学
校
行
事
や
体
育
館
工
事
な
ど
で
利
用

で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

使
用
料
（
照
明
料
）
　
２
０
０
円
／
１
時
間

申
込
期
限
　
２
月
26
日
㈪
　
午
後
５
時

※
申
込
書
は
、
市
公
式
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。


