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▼
お
知
ら
せ

身に覚えのないメールでの
返信トラブルに注意しましょう
事例　ある日突然「数億円が当選した」という申し込
んだ記憶のない内容のメールが携帯電話に何度も届
き、本当に当選したかもしれないと思い返信した。
　当選金を受け取るには登録料１万円がかかると言
われ、指示されたとおりプリペイド型電子マネーのギフ
ト券をコンビニで購入し、裏面の番号を写真に撮って
送信した。その後も手数料などの名目で５万円ほど支
払ったが、当選金が入らないので返金してほしい。
アドバイス 電子マネーギフト券の番号を相手に知ら
せた場合、支払った金額を取り戻すことは困難です。
「有料サイトの料金が未納」「当選金をもらえる」など
心当たりのないメールが届いても、すぐに削除しましょ
う。安易に連絡してしまうと、金銭を要求されたり、個
人情報を聞き出されたりする危険があります。

問い合わせ・消費生活相談窓口
中野市消費生活センター　☎(22）2201
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン（土・日・祝日）　☎1

い や や

８８

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談

82

2017.8

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
負

担
が
変
わ
り
ま
す

高
齢
者
支
援
課
介
護
保
険
係
（
内

線
365
）

問

　
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
際
に
お
支

払
い
い
た
だ
く
利
用
者
負
担
の
月
々
の
上

限
額
が
、
８
月
か
ら
変
わ
り
ま
す
。

変
更
対
象　

世
帯
の
ど
な
た
か
が
市
町

村
民
税
を
課
税
さ
れ
て
い
る
方

汚
泥
発
酵
肥
料
「
未
土
利
」

を
ご
利
用
く
だ
さ
い

上
下
水
道
課
下
水
道
係
（
内
線
283
）

問

　
粒
状
で
散
布
し
や
す
く
効
果
が
長
続
き

す
る
「
未
土
利
」
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

カ
ラ
ス
、
ム
ク
ド
リ
な
ど
の
害
鳥
駆
除

実
施
日　
８
月
６
日
㈰
、２０
日
㈰
、２７
日
㈰

対
象
区
域　
市
内
農
地
周
辺

時
間　
日
の
出
か
ら
お
お
む
ね
２
時
間

※
駆
除
実
施
中
は
、
銃
器
を
使
用
す
る
た

め
大
変
危
険
で
す
。
駆
除
時
間
に
は
対

象
の
農
地
周
辺
に
近
づ
か
な
い
よ
う
お

願
い
し
ま
す
。

害
鳥
駆
除　
８
月
実
施
日
程

農
作
物
害
鳥
獣
駆
除
推
進
協
議
会
事

務
局
（
農
政
課
内
）
（
内
線
25１
）

問

　
税
務
署
で
は
国
税
に
関
す
る
相
談
に
つ

い
て
、
具
体
的
な
事
実
関
係
や
書
類
の
確

認
を
要
す
る
な
ど
電
話
で
の
回
答
が
困
難

税
務
署
か
ら
の
お
知
ら
せ

信
濃
中
野
税
務
署

☎
�
３
１
５
１

問
申

　
「
こ
の
道
で　

お
は
よ
う

　
　
　
　
　

さ
よ
な
ら　

あ
り
が
と
う
」

平
成
２９
年
度
道
路
ふ
れ
あ
い
月
間
推
進
標
語

　

８
月
は
「
道
路
ふ
れ
あ
い
月
間
」
で

す
。
道
路
を
利
用
す
る
皆
さ
ん
に
、
道
路

を
常
に
美
し
く
安
全
に
利
用
し
て
い
た
だ

く
た
め
、
道
路
の
役
割
や
重
要
性
に
つ
い

て
、
あ
ら
た
め
て
認
識
し
て
い
た
だ
く
月

間
で
す
。
こ
の
月
間
を
契
機
に
道
路
の

大
切
さ
に
つ
い
て
も
う
一
度
見
直
し
て

み
ま
し
ょ
う
。

「
道
路
ふ
れ
あ
い
月
間
」
の

お
知
ら
せ

道
路
河
川
課
監
理
係
（
内
線
263
）

問
販
売
日　
月
～
金
曜
日
（
祝
日
を
除
く
）

販
売
時
間　
午
前
９
時
3０
分
～
午
後
４
時

販
売
場
所　
平
岡
処
理
場
（
ナ
ピ
ア
平
岡

笠
原
５
８
０
番
地
）

価
格　
１
袋(

15
㌔
）
２
５
０
円

※
な
か
の
「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」
は
、
８
月

は
販
売
を
行
い
ま
せ
ん
。
次
回
販
売
日

は
９
月
６
日
㈬
で
す
。

人
権
擁
護
委
員
の
交
代
の
お

知
ら
せ

長
野
地
方
法
務
局
飯
山
支
局

☎
０
２
６
９
�
２
３
０
２

問

　
竹た

け
ま
え前
美み

ほ保
さ
ん
が
、
法
務
大
臣
か
ら
新

た
に
平
野
・
高
丘
地
区
担
当
の
人
権
擁
護

委
員
に
委
嘱
さ
れ
ま
し
た
。
任
期
は
７
月

１
日
か
ら
３
年
間
で
す
。

な
も
の
に
つ
い
て
は
、
事
前
に
予
約
の
上
、

面
接
に
よ
る
相
談
に
応
じ
ま
す
。

予
約
方
法　
電
話
で
自
動
音
声
案
内
の
番

号「
２
」を
選
択
し
て
予
約
し
て
く
だ
さ
い
。

変
更
内
容　
こ
れ
ま
で
の
３
万
７
２
０
０

円
か
ら
４
万
４
４
０
０
円
に
引
き
上
げ

※
一
部
の
世
帯
に
つ
い
て
は
、
３
年
間
の

負
担
軽
減
措
置
が
あ
り
ま
す
。
詳
し
く

は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

お
盆
期
間
中
の

ご
み
収
集
休
止
日

環
境
課
衛
生
係（
内
線
2４5
）

問種類 休止日

金属類 ８月11日㈮
・15日㈫

埋立
ごみ ８月15日㈫

その他
資源物 ８月11日㈮

・収集振替日がありま 
すので、収集カレン  
ダーをご覧ください。

・可燃ごみとプラス
チック製容器包装は
収集します。
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問

21 2017.8広報なかの

問

　
広
島
・
長
崎
へ
の
原
爆
投
下
、
そ
し
て

終
戦
か
ら
、
７２
年
を
迎
え
ま
す
。
本
市
で

は
、
原
爆
や
戦
争
に
よ
っ
て
亡
く
な
ら
れ

原
爆
死
没
者
な
ど
の
慰
霊
と

平
和
祈
念
の
黙
と
う

庶
務
課
庶
務
文
書
係
（
内
線
2１１
）

問

子
育
て
世
代
の
女
性
の
た
め

の
就
労
相
談

　
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、
同
施
設

を
利
用
す
る
児
童
の
母
親
を
対
象
に
、
子

育
て
世
代
の
女
性
の
た
め
の
就
労
相
談
を

行
っ
て
い
ま
す
。

時
間　
午
前
1０
時
か
ら
正
午
ま
で

　

子
育
て
課
子
ど
も
支
援
係（
内
線
356
）

問就労相談日程

中央子育て支援センター
りんごっこ

９月１日㈮、10月1９日㈭、
11月16日㈭、1２月７日㈭、
１月２5日㈭、２月２２日㈭、
３月15日㈭

北部子育て支援センター
さくらんぼ ９月13日㈬、２月２0日㈫
豊田子育て支援センター
うさぎっこ 11月２8日㈫、１月16日㈫

「パートに行きたいけど…」「職務経歴書の書き方が分から
ない…」など就労に関するお悩みについて、女性の就業支援
員が対応しますので、お気軽にご相談ください。

宝
く
じ
の
助
成
金
に
よ
り
備

品
を
整
備
し
ま
し
た

政
策
情
報
課
政
策
推
進
係
（
内
線

2１6
）

問

　
宝
く
じ
の
社
会
貢
献
広

報
事
業
と
し
て
、
宝
く
じ

の
受
託
事
業
収
入
を
財
源

と
し
て
実
施
し
て
い
る

「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
助
成
事
業
」
を
活
用
し
、

笠
倉
自
治
会
で
は
会
議
テ
ー
ブ
ル
な
ど
を

整
備
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
市
町
村
振
興
宝
く
じ
の
収
益
金

を
財
源
と
し
て
い
る
公
益
財
団
法
人
長
野

県
市
町
村
振
興
協
会
の
「
地
域
活
動
助
成

事
業
」
を
活
用
し
、
東
吉
田
区
で
は
複
合

機
な
ど
を
整
備
し
ま
し
た
。

▶
笠
倉
自
治
会
で
整
備

し
た
会
議
テ
ー
ブ
ル

▶
東
吉
田
区
で
整
備
し

た
複
合
機

長
野
都
市
圏
パ
ー
ソ
ン

ト
リ
ッ
プ
調
査

長
野
都
市
圏
総
合
都
市
交
通
計
画

協
議
会
事
務
局
（
長
野
県
建
設
部

都
市
・
ま
ち
づ
く
り
課
内
）

☎
０
２
６（
２
３
５
）７
２
９
７

問
　
長
野
都
市
圏
総
合
都
市
交
通
計
画
協
議

会
で
は
、
平
成
２８
年
1０
月
か
ら
1２
月
に
か

け
て
、
長
野
都
市
圏
（
長
野
市・須
坂
市・

中
野
市
・
飯
山
市
・
千
曲
市
・
小
布
施
町
・

信
濃
町
・
飯
綱
町
）
の
パ
ー
ソ
ン
ト
リ
ッ

プ
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
都
市
圏
の
多
く
の
方
に
ご
協
力
を
い
た

だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
結

果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、
そ
の
概
要

を
紹
介
し
ま
す
。

●
調
査
日
当
日
の
外
出
状
況

　

調
査
日
に
外
出
し
た
方
の
割
合
は
、

７９
・
８
％
で
、
平
成
13
年
度
に
実
施
し

た
前
回
調
査
（
８２
・
０
％
）
と
比
べ
、

残
さ
ず
食
べ
よ
う
！
３０・
１０（
さ

ん
ま
る
・
い
ち
ま
る
）
運
動

環
境
課
衛
生
係
（
内
線
2４5
）

問

　
長
野
県
で
は
、
食
品
ロ
ス
の
削
減
を
目

的
と
し
た
「
食
べ
残
し
を
減
ら
そ
う
県
民

運
動
～
ｅ-

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
～
」
の
一
環

と
し
て
、「
残
さ
ず
食
べ
よ
う
！
3０
・
1０

運
動　

宴
会
た
べ
き
り
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

宴
会
で
の
食
べ
残
し
を
減
ら
す
た
め

に
、「
最
初
の
3０
分
間
と
最
後
の
1０
分
間
」

は
自
分
の
席
に
着
い
て
お
料
理
を
楽
し

み
、「
た
べ
き
り
」
で
気
持
ち
の
い
い
宴

会
に
し
ま
せ
ん
か
。
幹
事
さ
ん
は
宴
会
開

た
方
々
の
め
い
福
と
世
界
の
恒
久
平
和
を

祈
念
す
る
た
め
、
防
災
行
政
無
線
お
よ
び

音
声
告
知
放
送
に
よ
り
、
次
の
と
お
り
黙

と
う
を
行
い
ま
す
。
市
民
の
皆
さ
ん
の
敬

け
ん
な
黙
と
う
を
お
願
い
し
ま
す
。

期
日
・
時
間

８
月
６
日
㈰
　
午
前
８
時
15
分

８
月
９
日
㈬　
午
前
11
時
２
分

８
月
15
日
㈫　
正
午

※
黙
と
う
の
鐘
は
１
分
間
放
送
し
ま
す
。

わ
ず
か
に
低
く
な
り
ま
し
た
。

●
外
出
す
る
目
的

　
「
私
事
」「
通
勤
」「
通
学
」「
業
務
」

の
順
と
な
っ
て
お
り
、「
私
事
目
的
」

の
増
加
と
「
業
務
目
的
」
の
減
少
が
特

徴
的
で
し
た
。

●
外
出
す
る
際
の
交
通
手
段

　
調
査
日
に
「
自
動
車
」
で
外
出
し
た

方
の
割
合
は
、
6９
・
３
％
で
、
前
回
調

査（
65・６
％
）と
比
べ
、増
え
ま
し
た
。

今
年
度
の
取
り
組
み
内
容

　
調
査
結
果
を
踏
ま
え
、
将
来
の
街
づ
く

り
や
交
通
の
あ
り
方
を
示
す
総
合
交
通
計

画
を
策
定
し
ま
す
。
ま
た
、
詳
し
い
調
査

結
果
は
、
長
野
県
都
市
・
ま
ち
づ
く
り
課

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

始
時
や
お
開
き
の
前
に
呼
び
掛
け
を
し
て

い
た
だ
き
、
出
席

す
る
皆
さ
ん
も
食

べ
残
し
の
削
減
に

ご
協
力
を
お
願
い

し
ま
す
。


