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▼
お
知
ら
せ

注文していない健康食品が送られてきた
事例　夫が契約したことがあるという業者が、電話で
「通常価格より安くするから」と健康食品を勧めてき
た。すでに常用している健康食品があるからと断った
のに、後日商品が送られてきたがどうしたらよいか。
アドバイス 健康食品の電話勧誘販売で、「断ったに
もかかわらず商品が送られてきた」、「買うと言ってい
ないのに商品が届いた」などという相談が寄せられて
います。
　消費者が承諾していないにもかかわらず一方的に
商品を送り付けられた場合、代金支払いの義務はな
く、受け取る必要もありません。
　勧誘されても必要なければ「必要ない」、「興味がな
い」とはっきりと断りましょう。業者名や連絡先を確認し
ておくことも大切です。商品が届いた場合は、安易に
受け取らないように注意しましょう。

問い合わせ・消費生活相談窓口
中野市消費生活センター　☎(22）2201
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン（土・日・祝日）　☎１

い や や

８８

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談

　
新
庁
舎
建
設
に
伴
い
、現
庁
舎
前
駐
車

場
が
全
面
使
用
で
き
ま
せ
ん
。工
事
期
間

中
に
市
役
所
や
市
民
会
館
を
利
用
さ
れ
る

方
は
、近
隣
の
臨
時
駐
車
場
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。臨
時
駐
車
場
の
場
所
は
、市
公
式

ホ
ー
ム
ペー
ジ（
左
記
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
）を
ご
覧

い
た
だ
く
か
、お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

市
役
所
駐
車
場
が
全
面
使
用

で
き
ま
せ
ん

財
政
課
管
財
係
（
内
線
328
）

問

▲ ＱＲコード

高
齢
者
支
援
課
介
護
予
防
包
括
支
援
係

（
内
線
366
）

問
　
６５
歳
以
上
の
方
を
対
象
に
「
さ
ん
さ
ん

一
般
介
護
予
防
講
座
「
さ
ん
さ

ん
講
座
」
開
催
の
お
知
ら
せ

講
座
」
を
開
催
し
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
元

気
に
お
過
ご
し
い
た
だ
く
た
め
に
、
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

　

会
場
は
中
野
保
健
セ
ン
タ
ー
会
議
室

で
、
事
前
の
申
し
込
み
は
不
要
で
す
。

●
期
日　
６
月
16
日
㈮

　
時
間　
午
前
１０
時
～
１１
時
30
分

　
内
容　
「
転
倒
を
予
防
し
よ
う
」

　
講
師　
北
信
総
合
病
院
理
学
療
法
士

持
ち
物　

運
動
で
き
る
服
装
、
飲
み

物
、
タ
オ
ル

●
期
日　
７
月
７
日
㈮

　
時
間　
午
前
１０
時
～
１１
時
30
分

内
容　
「
認
知
症
に
つ
い
て
学
び
、
あ

な
た
も
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
に
！
」

講
師　
キ
ャ
ラ
バ
ン
メ
イ
ト
き
ら
め
き

Ｙ
Ｓ
Ｋ
の
皆
さ
ん

８０

2017.6

ぽ
ん
ぽ
こ
の
湯
を

臨
時
休
業
し
ま
す

間
山
温
泉
公
園
ぽ
ん
ぽ
こ
の
湯

☎
�
２
６
８
６

問

　

施
設
点
検
お
よ
び
改
修
工
事
の
た
め
、

ぽ
ん
ぽ
こ
の
湯
と
ロ
グ
コ
テ
ー
ジ
を
臨
時

休
業
し
ま
す
。

休
業
期
間　
７
月
３
日
㈪
～
13
日
㈭

　
平
成
2９
年
度
（
平
成
28
年
中
の
所
得
）

の
所
得
・
税
額
な
ど
に
関
す
る
証
明
書

は
、
６
月
９
日
㈮
か
ら
交
付
を
開
始
し
ま

す
。

　

申
請
に
は
、印
鑑
お
よ
び
運
転
免
許
証
な

ど
本
人
確
認
が
で
き
る
も
の
を
ご
持
参
く

だ
さ
い
。代
理
人
申
請
の
場
合
は
、本
人
か

ら
の
委
任
状
が
必
要
で
す
。

交
付
場
所　
市
民
課
窓
口
係
、
豊
田
支
所

地
域
振
興
課
市
民
生
活
係
、
北
部
窓
口

平
成
２9
年
度
所
得
証
明
書
等

の
交
付
開
始
に
つ
い
て

サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
（
北
部
公
民

館
）
、
西
部
窓
口
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
（
西
部
公
民
館
）
、
永
田
窓
口
サ
ー
ビ

ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

手
数
料　
一
件
に
つ
き　
３
０
０
円

ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
に
ご
協
力
を

環
境
課
環
境
係
（
内
線
247
）

問

　
環
境
省
で
は
、
地
球
温
暖
化
防
止
の
た

め
、
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
施
設
や
家
庭
の
照
明

の
一
斉
消
灯
を
呼
び
か
け
る
「
Ｃ
Ｏ
２
削

減
／
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を

実
施
し
ま
す
。
市
で
は
、
こ
の
趣
旨
に
賛

同
し
、
一
部
の
公

共
施
設
に
お
い

て
、
照
明
の
ラ
イ

ト
ダ
ウ
ン
に
取
り

組
み
ま
す
。
ご
家

庭
や
事
業
所
に
お

い
て
も
期
間
中
の

消
灯
に
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま

す
。

実
施
期
間　
６
月
２１
日
㈬
～
７
月
７
日
㈮

※
詳
し
く
は
、
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
公
式
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ（
下
記
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
）を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

▲ ＱＲコード

税
務
課
課
税
係
（
内
線
２２５
）

問
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問
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●
な
か
の
「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」

販
売
日
　
６
月
７
日
㈬
、
1４
日
㈬
、

１８
日
㈰
、
２８
日
㈬

販
売
時
間　
午
前
９
時
～
11
時
30
分

販
売
場
所　
中
野
浄
化
管
理
セ
ン
タ
ー

価
格
　
１
袋
（
１５
㌔
）
２
０
０
円

バ
ラ
（
３
０
０
㌔
）
１
５
０
０
円

バ
ラ
（
５
０
０
㌔
）
２
５
０
０
円

※
バ
ラ
売
り
は
10
日
前
ま
で
に
要
予
約
。

※
袋
は
後
日
お
返
し
く
だ
さ
い
。

●
未
土
利

販
売
日　
月
～
金
曜
日（
祝
日
を
除
く
）

販
売
時
間　
午
前
９
時
30
分
～
午
後
４
時

　

販
売
場
所　

平
岡
処
理
場(

ナ
ピ
ア 

平
岡　
笠
原
５
８
０
番
地)

価
格　
１
袋(

１５
㌔)

２
５
０
円

※
在
庫
が
少
な
く
な
っ
て
お
り
ま
す
。売

　
り
切
れ
の
際
は
ご
容
赦
く
だ
さ
い
。

汚
泥
発
酵
肥
料
　
な
か
の

「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」・「
未
土
利
」

上
下
水
道
課
下
水
道
係
（
内
線
28３
）

問平
成
２9
年
工
業
統
計
調
査
の

回
答
は
お
済
み
で
す
か

政
策
情
報
課
情
報
統
計
係（
内
線
217
）

問

　
工
業
統
計
調
査
は
、
６
月
１
日
を
基
準

日
と
し
て
、
製
造
事
業
所
を
対
象
に
実
施

し
て
い
ま
す
。

　
先
に
配
布
し
た
調
査
票
で
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
回
答
が
な
か
っ
た
事
業
所
に
対

し
、
調
査
員
が
調
査
票
の
回
収
に
伺
い
ま

す
。
調
査
票
は
、
も
れ
な
く
記
入
を
し
て

い
た
だ
き
提
出
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
調
査
に
つ
い
て
の
ご
不
明
な
点
な
ど
が

あ
り
ま
し
た
ら
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
ま
で

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

●
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
）

　
☎
０
１
２
０（
８
０
５
）０
７
１

　

受
付
時
間　

午
前
９
時
～
午
後
７
時

（
土
・
日
・
祝
日
を
除
く
）

　市の自主財源を確保し、市民サービスの向上を図るため、子育て家庭へ向けた送付用封筒の裏面に有料広告を
掲載していただける事業者などを募集します。なお、掲載の可否は、市の審査委員会で決定します。

封筒の種類・規格 広告枠の規格 広告枠数 広告料 作成枚数 色数 問い合わせ先

乳幼児等福祉医療封筒
(縦)15㎝×(横)1１㎝

(縦)5.5㎝
×

(横)9.5㎝
１枠 56,700円

（１枠あたり） 25,000枚 黒１色
子育て課子ども支援係
（内線 ３５６）

申込期限　所定の申込書により、6月23日㈮までにお申し込みください。

「子育て家庭へ向けた送付用封筒」へ掲載する広告を募集します 暮らしに役立つ広告を
お待ちしています。

【発送（使用）期間】8月ごろから作成枚数終了まで（おおむね１年間）
　　　　　　　　　　※作成済み封筒の在庫状況により、発送時期が遅くなることがあります。

観
光・交
通
案
内
ア
プ
リ

「
信
州
ナ
ビ
」を
活
用
く
だ
さ
い

政
策
情
報
課
政
策
推
進
係（
内
線
216
）

長
野
県
交
通
政
策
課

☎
０
２
６（
２
３
５
）７
０
１
５

問

　
長
野
県
で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用
観

光
・
交
通
案
内
ア
プ
リ
「
信
州
ナ
ビ
」
の

運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
鉄
道
や
バ
ス
を

使
っ
た
目
的
地
ま
で
の
ル
ー
ト
や
時
間
、

料
金
を
簡
単
に
検
索
で
き
ま
す
。
ま
た
、

観
光
施
設
、
イ
ベ

ン
ト
、
お
す
す
め

の
観
光
ル
ー
ト
な

ど
の
情
報
も
紹
介

し
て
い
ま
す
。

　
携
帯
電
話
会
社
な
ど
へ
の
通
信
費
を
除

き
無
料
で
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　
中
野
市
内
の
バ
ス
、
タ
ク
シ
ー
の
情
報

も
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
普
段
の
生

活
に
も
活
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
詳
細
は
、
長
野

県
公
式
観
光
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
「
さ
わ
や
か

信
州
旅
ネ
ッ
ト
」（
下
記

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
）を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

　
長
野
県
政
出
前
講
座

　

長
野
県
広
報
県
民
課

☎
０
２
６（
２
３
５
）７
１
１
０

問
申

 

長
野
県
で
は
、
職
員
が
直
接
地
域
に

お
伺
い
し
、
県
の

取
り
組
み
や
施
策

に
つ
い
て
説
明
を

行
う
「
長
野
県
政

出
前
講
座
」
を
実

施
し
て
い
ま
す
。

本
年
度
は
、
「
リ
ニ
ア
中
央
新
幹
線
」
に

つ
い
て
な
ど
新
た
に
７
つ
の
テ
ー
マ
を
設

け
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
か
ら
１
２
５
の

テ
ー
マ
を
ご
用
意
し
ま
し
た
。

対
象　
長
野
県
に
在
住
、
在
勤
、
在
学
す

る
お
お
む
ね
２０
人
以
上
の
グ
ル
ー
プ

開
催
時
間　

１
～
２
時
間
程
度
（
土
・

日
・
祝
日
の
開
催
に
つ
い
て
も
応
相
談
）

開
催
費
用　
原
則
無
料
（
会
場
設
営
費
用

や
有
料
資
料
を
使
用
す
る
場
合
を
除
く
）

※
詳
し
く
は
、
長
野
県
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
（
下
記
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
）
を
ご
覧
い
た
だ

く
か
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

▲ ＱＲコード ▲ ＱＲコード


