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高齢者の皆さんの総合相談窓口

地域包括支援センター
（高齢者支援課　介護予防包括支援係内）

をご利用ください。
　地域包括支援センターは、介護、医療、福祉、健康
などさまざまな面から、高齢者の皆さんを総合的に支
えるための機関です。住み慣れた地域で安心して健や
かに暮らせるよう、保健師・主任介護支援専門員（主
任ケアマネジャー）・社会福祉士などがチームとなり、
関係機関・専門家と力を合わせて支援します。 介護や介護予防、健康づくりを支援

します
高齢者のさまざまな相談ごとを
　　　　　　　　　　受け付けています
　どこに相談してよいか分からない心配ごとや悩みな
どは、まず地域包括支援センターにご相談ください。
相談を受けた地域包括支援センターは適切な機関など
につなぎ、連携して支援します。
　例えば、こんな悩みはありませんか？

　自立した生活を送れるように、生活の仕方
やサービスの利用などについて助言・紹介し
ます。

高齢者の皆さんの権利や
　　　　　　　　　財産を守ります
○お金の管理や日常生活上の手続き、契約に
関する判断能力が弱くなった人に対し、成
年後見制度の紹介、利用の相談を行います。

○虐待から高齢者の心身と尊厳を守ります。
○消費者トラブルによる高齢者の被害に消費
生活センターなど関係機関と協力して対応
します。

地域の連携・協力体制を支えます
○地域の皆さんと協力して高齢者の「見守り活動」
を推進します。
○地域のケアマネジャーへの指導と支援や医療機
関をはじめとした関係機関が緊密に連携し、高
齢者の皆さんの生活全体を支えます。

○介護保険のサービス利用をサポートしま
す。

○要支援１・２の人のサービス利用をサポー
トします。

○介護予防・日常生活支援総合事業（詳しく
は、本紙 18、1９㌻参照）で、介護予防や
生活支援が必要な人に対し、スムーズに活
用できるように支援します。

【高齢者の皆さん】
○今の健康を維持したい。
○お金の管理が大変になってきた。
○介護サービスの利用の仕方が分からない。
○物忘れが心配。

【高齢者のご家族】
○家族だけで介護をするのは大変。
○親の認知症状で悩んでいる。
○利用できるサービスを知りたい。

【近所の皆さん】
○外出している姿を見かけなくなった高齢者が
　いる。
○近所に気になる高齢者がいる。
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