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【事例】
　突然電話で、「市役所
の○○ですが、あなたに
還付金をお支払いします
ので口座番号と暗証番号
を教えてください。今日
が期限なので急いでＡＴ
Ｍに行き、着いたら指示
する連絡先にお電話くだ
さい。」と言われた。
【解決方法】
　まずは市役所に確認してください。
　また、脅迫などがあった場合は警察に相談してく
ださい。
【アドバイス】
　ＡＴＭで還付金を受け取ることはできません。市
役所職員が暗証番号を教えてほしいと連絡すること
は絶対にありません。
　最近、長野県内でも還付金詐欺の被害が出ていま
すのでご注意ください。

消費生活相談
消費者トラブルと解決法【第 16 回】

問い合わせ先
市役所市民課生活交通安全係
☎（２２）２１１１（内線２３８）
長野県長野消費生活センター
☎０２６（２２３）６７７７

『市役所職員をかたる還付金詐欺』

Ｑ　

９
カ
月
の
子
ど

も
に
、
咳
や
鼻
水
の
症
状
が
出
て

き
ま
し
た
。
今
年
は
Ｒ
Ｓ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
に
か
か
る
子
が
多
い
と

聞
き
ま
し
た
が
、
ど
の
よ
う
な
病

気
で
し
ょ
う
か
。

Ａ　

Ｒ
Ｓ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、

乳
幼
児
の
代
表
的
な
呼
吸
器
感
染

症
で
、
秋
か
ら
冬
に
か
け
て
流
行

し
ま
す
。
く
し
ゃ
み
な
ど
に
よ
る

飛ひ

ま

つ沫
や
接
触
感
染
で
う
つ
り
、
発

熱
や
鼻
水
、
咳
な
ど
風
邪
の
よ
う

な
症
状
を
引
き
起
こ
し
ま
す
。
２

歳
ご
ろ
ま
で
に
は
、
ほ
と
ん
ど
の

乳
幼
児
が
感
染
し
、
そ
の
後
も
再

感
染
を
繰
り
返
し
ま
す
。

　
大
人
は
鼻
風
邪
程
度
の
軽
い
症

状
で
済
み
ま
す
が
、
乳
幼
児
が
初

め
て
感
染
し
た
と
き
は
、
肺
炎
な

ど
を
引
き
起
こ
し
て
重
症
化
す
る

場
合
も
あ
り
ま
す
の
で
注
意
が
必

要
で
す
。
風
邪
を
ひ
い
た
人
が
乳

幼
児
に
そ
の
風
邪
を
う
つ
さ
な
い

こ
と
が
大
切
で
す
。

【
予
防
方
法
・
注
意
点
】

○
手
洗
い
・
う
が
い
を
行
う
。

○
乳
幼
児
に
、
咳
や
く
し
ゃ
み
を

電
話
医
療
相
談
所　

☎
23
0
3
0
0

午
前
８
時
30
分
か
ら
午
後
10
時
ま
で

土
曜
日
・
日
曜
日
・
祝
日
・
12
月
30
日
〜
１
月
３
日
は
除
く

医
療
に
関
す
る
相
談
に
電
話
で
お
答
え
し
ま
す

こ
ん
に
ち
は

電
話
医
療
相
談
所
で
す

浴
び
せ
な
い
。

○
た
ん
や
鼻
水
な
ど
の
分
泌
物
の

取
り
扱
い
に
注
意
す
る
。

○
普
段
の
体
温
や
呼
吸
状
態
、
食

事
量
を
知
っ
て
お
く
。

○
脱
水
気
味
に
な
る
と
、
た
ん
が

粘
っ
て
吐
き
出
す
の
が
困
難
に

な
る
の
で
、
水
分
補
給
に
努
め

ま
し
ょ
う
。

【
こ
ん
な
と
き
は
医
療
機
関
を
受

診
し
ま
し
ょ
う
】

○
熱
で
ぐ
っ
た
り
し
て
い
る
。

○
咳
や
鼻
水
で
母
乳
や
ミ
ル
ク
が

飲
み
づ
ら
い
、よ
く
眠
れ
な
い
。

○
水
分
が
と
れ
て
い
な
い
。

○
尿
が
出
な
い
、
唇
が
乾
く
な
ど

の
脱
水
症
状
が
あ
る
。

○
「
ぜ
い
ぜ
い
」
し
た
呼
吸
、
鼻

詰
ま
り
や
た
ん
詰
ま
り
が
あ

る
、
呼
吸
の
回
数
が
多
い
、
呼

吸
が
苦
し
そ
う
。

　問
い
合
わ
せ
先

市
役
所
健
康
づ
く
り
課
保
健
医
療

推
進
係

☎
22
２
１
１
１
（
内
線
２
４
２
）

北
信
総
合
病
院
医
療
安
全
管
理
室

☎
22
２
１
５
１
（
内
線
５
５
２
２
）

 

お
い
て
、
「
我
が
家
の
料
理
大
集

合
き
の
こ
・
フ
ル
ー
ツ
料
理
コ
ン

ク
ー
ル
」
の
表
彰
式
を
行
い
ま
し

た
。
会
場
で
は
、
入
選
作
品
の
写

真
・
レ
シ
ピ
展
示
の
ほ
か
、
優
秀

作
品
の
試
食
提
供
を
行
い
ま
し
た
。

　
き
の
こ
部
門
は
、「
簡
単
お
や

つ
き
の
こ
入
り
こ
ね
つ
け
」「
豚
の

さ
っ
ぱ
り
キ
ノ
コ
巻
き
」「
え
の
き

の
う
ま
味
で
お
あ
げ
き
ん
ち
ゃ

く
」の
３
点
、
フ
ル
ー
ツ
部
門
は
、

「
米
粉
蒸
し
パ
ン
」「
ス
パ
イ
シ
ー

ピ
ー
チ
ア
イ
ス
」「
り
ん
ご
の
サ
ク

サ
ク
ケ
ー
キ
」の
３
点
を
来
場
さ

れ
た
方
に
試
食
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
な
お
、
入
選
作
品
の
レ
シ

　

「
我
が
家
の
料
理
大
集
合
き

の
こ
・
フ
ル
ー
ツ
料
理
コ
ン

ク
ー
ル
」
表
彰
式
お
よ
び
優
秀

作
品
の
試
食
提
供
を
行
い
ま
し

た
！

　　
11
月
12
日
㈯
、
長
野
県
中
野

勤
労
者
福
祉
セ
ン
タ
ー
で
開
催

さ
れ
た
『
産
業
展
』
の
会
場
に

▲優秀作品の試食提供

ピ
は
市
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（
売
れ
る
農
業http://www.

city.nakano.nagano.jp/
agriculture/

）で
掲
載
し
て

い
ま
す
の
で
、
ご
家
庭
で
も
ぜ

ひ
お
試
し
く
だ
さ
い
。

　
県
で
は
、
商
業
施
設
な
ど
が
授

乳
室
や
お
む
つ
交
換
台
を
設
け
る

際
に
、
物
品
の
購
入
費
を
補
助
す

る
制
度
「
赤
ち
ゃ
ん
『
ほ
っ
と
』

ル
ー
ム
整
備
事
業
」
を
実
施
し
て

い
ま
す
。

　
こ
の
補
助
金
の
交
付
を
ご
希
望

の
方
は
、
長
野
県
健
康
福
祉
部
子

ど
も
・
家
庭
課
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
申
請
書
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

し
、
次
の
と
お
り
お
申
し
込
み
く

だ
さ
い
。

補
助
対
象
施
設

　
不
特
定
多
数
の
者
が
利
用
す
る

民
間
施
設
な
ど
（
商
業
施
設
、
医

療
施
設
、
観
光
施
設
、
社
会
福
祉

施
設
、
集
会
施
設
な
ど
）

補
助
対
象
事
業

　
次
の
設
備
に
係
る
備
品
（
消
耗

品
）
の
新
設
ま
た
は
拡
充

・
お
む
つ
替
え
の
た
め
の
設
備
…

お
む
つ
交
換
台
、
ベ
ビ
ー
ベ
ッ

ド
、
お
む
つ
用
ご
み
箱
な
ど

・
授
乳
の
た
め
の
設
備
…
授
乳
用

い
す
、
テ
ー
ブ
ル
、
パ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
な
ど

・
ト
イ
レ
な
ど
に
お
け
る
子
ど
も

の
安
全
の
た
め
の
設
備
…
子
ど

も
用
安
全
椅
子
な
ど

補
助
対
象
経
費

　
備
品
（
消
耗
品
）
の
購
入
お
よ

び
設
置
の
費
用
（
消
費
税
お
よ
び

地
方
消
費
税
の
額
は
除
く
）

補
助
率
（
額
）

補
助
率
10
分
の
10
（
１
施
設
当
た

り
上
限
額
50
万
円
）

そ
の
他

　
施
設
の
増
改
築
な
ど
、
施
設
整

備
は
対
象
と
な
り
ま
せ
ん
。

申
請
受
け
付
け
期
間

12
月
22
日
㈭
ま
で

申
請
書
な
ど
の
送
付
先

長
野
県
健
康
福
祉
部
こ
ど
も
・

家
庭
課
〈
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

http://www.pref.nagano.
lg.jp/syakai/seisyounen/
hotroom.htm

〉

問
い
合
わ
せ
先

市
役
所
子
育
て
課
子
ど
も
支
援
係

☎
22
2
1
1
1
（
内
線
3
６
１
）

　子育て支援センターでは０歳から就学前のお子さ
んを対象に、毎月楽しい行事を行っています。
　お気軽にお出掛けください。

※この他にもさまざまな行事を行っています。詳し
くは、市公式ホームページをご覧いただくか、各
子育て支援センターへお問い合わせください。

問い合わせ先
さくらんぼ　☎（２２）６６２２　㊡日・月・祝日
りんごっこ　☎（２２）２２５９　㊡日・火・祝日
うさぎっ子　☎（３８）３０１２　㊡日・水・祝日

子育て支援センター12月の行事予定

施 設 名 日　時 行　事

さくらんぼ
（北部子育て
支援センター）

12月９日㈮
午前10時30分～

バンブー
※北部公民館

12月22日㈭
午前10時30分～

さくらんぼ
のクリスマス会

りんごっこ
（中央子育て
支援センター）

12月９日㈮
午後２時～

りんごっこ広場
※平野児童センター

12月19日㈪
午前10時30分～

りんごっこ
のクリスマス会

12月21日㈬
午後２時～

ヒップホップ
（親子リズム）

うさぎっ子
（豊田子育て
支援センター）

12月９日㈮
午前10時30分～

げんきっこ
※西部公民館

12月13日㈫
午前10時30分～

うさぎっ子
のクリスマス会

　
来
年
度
建
設
予
定
の
（
仮
称
）

中
野
市
新
み
よ
し
保
育
園
の
基
本

設
計
平
面
図
（
案
）
の
意
見
募
集

を
し
た
と
こ
ろ
、
次
の
と
お
り
ご

意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
市
の
考
え
と
合
わ
せ
て
お
知
ら

せ
し
ま
す
。

　
　
ご
意
見
①
【
エ
ア
コ
ン
が
入
る
よ

う
に
し
て
ほ
し
い（
あ
ま
り
暑
い

と
体
に
悪
い
と
思
う
）】

市
の
考
え
…
体
温
調
整
機
能
が
未

熟
な
未
満
児
（
２
歳
児
以
下
）
が

使
用
す
る
部
屋
に
つ
い
て
は
、
エ

ア
コ
ン
の
設
置
を
計
画
し
て
い
ま

す
。
市
内
の
公
立
保
育
所
全
園
に

お
い
て
、
同
様
の
対
応
と
し
て
い

ま
す
。

ご
意
見
②
【
床
暖
が
よ
い
】

市
の
考
え
…
床
暖
房
に
つ
い
て

も
、
未
満
児
室
へ
の
設
置
を
計
画

し
て
い
ま
す
。
以
上
児
（
３
歳
児

以
上
）
が
使
用
す
る
部
屋
に
つ
い

て
は
、
Ｆ
Ｆ
方
式
の
暖
房
を
計
画

し
て
い
ま
す
。

ご
意
見
③
【
た
か
や
し
ろ
保
育
園

の
よ
う
に
給
食
室
で
ご
飯
を
食
べ

た
方
が
便
利
だ
と
思
う
】

市
の
考
え
…
現
在
、
た
か
や
し
ろ

保
育
園
で
は
各
保
育
室
で
の
給
食

を
基
本
と
し
て
い
ま
す
。
保
育
の

中
で
は
年
齢
ご
と
に
午
前
中
の
活

動
内
容
が
違
う
こ
と
に
よ
り
、
給

食
を
食
べ
始
め
る
時
間
が
異
な
っ

た
り
、
食
べ
る
ス
ピ
ー
ド
が
違
っ

た
り
し
ま
す
の
で
、
新
園
に
お
い

て
も
小
さ
な
集
団
の
中
で
よ
り
目

の
行
き
届
い
た
食
事
と
な
る
よ
う

各
保
育
室
で
の
給
食
を
計
画
し
て

い
ま
す
。

ご
意
見
④
【
園
庭
に
ブ
ラ
ン
コ
を

付
け
て
ほ
し
い
。（
最
近
付
い
て

い
な
い
園
が
多
い
が
子
ど
も
が
喜

ぶ
の
で
付
け
て
お
い
て
ほ
し
い
）】

市
の
考
え
…
ブ
ラ
ン
コ
の
設
置
に

つ
い
て
は
、
園
庭
内
の
ほ
か
の
遊

具
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮
し
な
が

ら
、
実
施
設
計
に
お
い
て
検
討
し

ま
す
。

問
い
合
わ
せ
先

市
役
所
保
育
課
施
設
係

☎
22
２
１
１
１
（
内
線
２
９
１
）

（
仮
称
）中
野
市
新
み
よ
し
保
育
園

基
本
設
計
平
面
図（
案
）に
ご
意
見
を

お
寄
せ
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

赤
ち
ゃ
ん
「
ほ
っ
と
」
ル
ー
ム
整
備
事
業
を
活
用
く
だ
さ
い


