
Ｑ　

今
年
は
花
粉
の
量
が
多
い
と

聞
き
ま
す
が
、
花
粉
症
は
ど
ん
な

病
気
で
す
か
。

Ａ
　
花
粉
症
を
引
き
起
こ
す
花
粉

は
数
１０
種
類
以
上
で
、
大
別
す
る

と
樹
木
花
粉(

ス
ギ
、
ヒ
ノ
キ
な

ど
）
、
草
本
花
粉(

ブ
タ
ク
サ
な

ど)

で
す
。
日
本
で
多
い
花
粉
症

は
ス
ギ
花
粉
症
で
す
。

　

症
状

　
花
粉
が
目
や
鼻
の
粘
膜
な
ど
に

接
触
す
る
と
、
主
に
く
し
ゃ
み
、

鼻
水
、
鼻
詰
ま
り
、
眼
の
か
ゆ

み
・
充
血
な
ど
の
症
状
が
見
ら
れ

ま
す
。
症
状
は
個
人
差
が
あ
り
ま

す
が
、
一
度
発
症
す
る
と
自
然
に

治
り
に
く
い
病
気
で
す
。

　

予
防
・
治
療

【
抗
原
の
回
避
】　

花
粉
飛
散
情

報
を
利
用
し
外
出
や
窓
の
開
閉
を

工
夫
し
、
花
粉
の
侵
入
を
避
け

る
、
マ
ス
ク
や
眼
鏡
を
使
用
し
侵

入
す
る
花
粉
量
を
減
少
さ
せ
る
、

■
火
災

住
宅
用
火
災
警
報
器
が
活
躍

　
平
成
22
年
中
、
市
内
で
の
火
災

は
１4
件
（
中
野
消
防
署
管
内
１１
件
、

豊
田
消
防
署
管
内
3
件
）
発
生
し
、

前
年
よ
り
5
件
の
減
と
な
り
ま
し

た
。
出
火
件
数
の
内
訳
は
、
建
物

火
災
8
件
、
車
両
火
災
2
件
、
そ

の
他
の
火
災
が
4
件
で
し
た
。

　
建
物
火
災
に
お
け
る
出
火
原
因

で
は
「
た
ば
こ
・
ラ
イ
タ
ー
」
や

「
こ
ん
ろ
の
消
し
忘
れ
」
な
ど
人

的
ミ
ス
に
よ
る
火
災
の
ほ
か
、
電

気
機
器
、
配
線
な
ど
か
ら
の
出
火

が
2
件
発
生
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
住
宅
用
火
災
警
報
器
が

作
動
し
た
こ
と
に
よ
る
通
報
が
2

件
あ
り
、
い
ず
れ
も
火
災
に
な
る
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【電子商取引　無料サイトと架空請求】

事例…携帯電話で「無料」の着メロ（着信メロ
ディ）サイトに登録したつもりが、「有料」の出
会い系サイトに登録したことになり、業者から高
額なサイト利用料の請求が届いた。
アドバイス…業者から請求が届いても、利用して
いなければ代金を支払う必要はありません。別の
業者から次々と身に覚えのない請求が届くことも
あります。
聞かれるままに住所や氏
名、勤務先などの個人情
報を教えないようにしま
しょう。
解決方法…しつこい請求
は、ドメイン（インター
ネット上の住所）指定拒
否の設定をし、必要に応
じてメールアドレスを変更しましょう。メールの
内容は証拠として残しておきましょう。
ご不明な点は下記までご相談ください。

電
話
医
療
相
談
所　

☎
�
０
３
０
０

午
前
８
時
３０
分
か
ら
午
後
１０
時
ま
で

土
曜
日
・
日
曜
日
・
祝
日
・
１2
月
３０
日
～
１
月
３
日
は
除
く

医
療
に
関
す
る
相
談
に
電
話
で
お
答
え
し
ま
す

こ
ん
に
ち
は

電
話
医
療
相
談
所
で
す

消費生活相談
消費者トラブルと解決法【第６回】

問い合わせ先
市役所市民課生活交通安全係
☎（２２）2１１１（内線238）
長野県長野消費生活センター
☎０2６（223）６７７７

　
地
元
食
材
を
食
べ
て
健
康

　

づ
く
り
「
豆
類
」

　　
日
本
人
が
古
く
か
ら
食
べ
て

い
る
豆
類
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
源

と
し
て
欠
か
せ
な
い
食
物
で
、

タ
ン
パ
ク
質
と
脂
質
が
主
成
分

の
大
豆
や
落
花
生
、
炭
水
化
物

が
主
成
分
の
小
豆
や
イ
ン
ゲ
ン

豆
、
エ
ン
ド
ウ
豆
が
あ
り
ま
す
。

　
み
そ
、
し
ょ
う
ゆ
、
豆
腐
、
納

豆
な
ど
の
原
料
で
あ
る
大
豆
は
、

昔
か
ら
「
畑
の
肉
」
と
言
わ
れ
る

ほ
ど
栄
養
価
が
高
く
、
近
年
そ
の

良
さ
が
見
直
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
赤
飯
、
あ
ん
、
汁
粉
、

和
菓
子
な
ど
に
広
く
使
わ
れ
る
小

豆
は
、
活
性
酸
素
を
除
去
す
る
成

分
や
ポ
リ
フ
ェ
ノ
ー
ル
を
多
く
含

ん
で
い
ま
す
。

　
日
ご
ろ
か
ら
豆
類
を
食
べ
、
健

康
維
持
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

保
存
方
法
　
缶
や
ビ
ン
な
ど
の
容

問
い
合
わ
せ
先

市
役
所
健
康
長
寿
課
健
康
管
理
係

☎
�
２
１
１
１
（
内
線
２
４
２
）

北
信
総
合
病
院
医
療
安
全
管
理
室

☎
�
２
１
５
１
（
内
線
５
５
２
２
）

前
に
発
見
さ
れ
、
火
災
予
防
に
威

力
を
発
揮
し
ま
し
た
。

■
救
急

適
正
利
用
に
ご
協
力
を

　
市
内
の
救
急
発
生
件
数
は

１
５
４
５
件
で
、
昨
年
に
比
べ

１
３
６
件
増
加
し
ま
し
た
。

　
出
動
件
数
の
増
加
と
、
市
外
の

病
院
へ
の
搬
送
が
多
く
な
っ
た
た

め
、
救
急
車
の
出
動
時
間
が
長
く

な
っ
て
い
ま
す
。
誰
も
が
利
用
で

き
る
救
急
車
で
す
が
、
台
数
に
は

限
り
が
あ
り
ま
す
の
で
、
真
に
必

要
な
患
者
さ
ん
の
た
め
適
正
な
利

用
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
患
者
さ
ん
の
様
子
や
事
故
の
状

況
な
ど
か
ら
、
緊
急
の
必
要
が

あ
る
と
思
っ
た
と
き
は
迷
わ
ず

１
１
９
番
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

■
危
険
物
に
か
か
わ
る
事
故

　
市
内
で
発
生
し
た
危
険
物
（
灯

油
な
ど
）
の
漏
え
い
事
故
は
２
件

で
昨
年
と
同
数
で
し
た
。

　
発
生
原
因
は
撤
去
作
業
中
の
タ

ン
ク
か
ら
の
漏
え
い
と
、
何
者
か

に
よ
る
バ
ル
ブ
操
作
に
よ
る
も
の

で
し
た
。
危
険
物
の
取
り
扱
い
と

管
理
に
は
細
心
の
注
意
を
払
い
ま

し
ょ
う
。

問
い
合
わ
せ
先

岳
南
広
域
消
防
本
部

中
野
消
防
署
☎
�
３
３
８
６

豊
田
消
防
署
☎
�
２
３
５
５

職
場
や
学
校
、
自
宅
に
花
粉
を
持

ち
込
ま
な
い
な
ど
の
対
策
が
重
要

で
す
。

【
薬
物
療
法
】
　
症
状
に
合
わ
せ

て
薬
剤
を
使
う
こ
と
で
高
い
効
果

が
あ
り
ま
す
が
、
あ
く
ま
で
症
状

を
抑
え
る
も
の
で
す
。

　
薬
物
な
ど
の
治
療
に
改
善
が
み

ら
れ
な
い
方
は
手
術
治
療
も
検
討

さ
れ
ま
す
。

【
免
疫
（
減げ

ん
か
ん
さ

感
作
）
療
法
】
　
原

因
の
抗
原
が
判
明
し
た
場
合
、
そ

の
花
粉
の
エ
キ
ス
を
用
い
て
皮
膚

へ
の
注
射
（
皮
下
注
射
）
を
繰
り

返
し
て
行
う
も
の
で
、
長
期
通
院

が
必
要
と
な
る
た
め
、
医
師
か
ら

十
分
な
説
明
を
受
け
て
か
ら
始
め

ま
し
ょ
う
。

　
医
師
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
り
、
症
状
な
ど
を
正
確
に
伝

え
、
的
確
な
治
療
、
ア
ド
バ
イ
ス

を
受
け
ま
し
ょ
う
。
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〝
お
い
し
い
年
賀
状
〟
を
受

け
取
っ
た
方
の
中
か
ら
抽
選
で

１
０
０
人
に
「
中
野
市
産
き
の
こ

の
詰
め
合
わ
せ
」
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

し
ま
す
。
な
お
、
Ｊ
Ｐ
（
日
本
郵

便
）
の
お
年
玉
付
年
賀
は
が
き
の

当
選
番
号
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で

ご
注
意
願
い
ま
す
。

◎
当
選
し
た
年
賀
は
が
き
を
お
持

ち
の
方
へ　

・
当
選
し
た
年
賀
は
が
き
を
お
持

ち
い
た
だ
く
か
、は
が
き
の
裏

面
を
Ｆ
Ａ
Ｘ
ま
た
は
郵
送
で
お

送
り
く
だ
さ
い
。（
※
コ
ピ
ー
可
）

当
選
発
表

お
い
し
い
年
賀
状

▲年賀はがき裏面（みほん）

火災・救急・危険物

平成２２年中の事故件数

・
当
選
し
た
番
号
を
電
話
で
お
教

え
く
だ
さ
い
。
こ
の
場
合
、
差

出
人
を
確
認
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

◎
年
賀
状
を
発
送
し
た
方
へ　

・
当
選
し
た
年
賀
は
が
き
の
送
付

先
を
お
教
え
く
だ
さ
い
。

※
お
い
し
い
年
賀
状
を
発
送
し
た

方
に
も
抽
選
で
１０
人
に
「
き
の

こ
詰
め
合
わ
せ
」
が
当
た
り
ま

す
が
、
当
選
は
発
送
を
も
っ
て

発
表
に
代
え
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

申
出
期
限
　
２
月
2５
日
㈮（
必
着
）

商
品
発
送
　
３
月
４
日
㈮
ご
ろ
、

自
宅
な
ど
へ
宅
配
し
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
先　

市
役
所
売
れ
る

農
業
推
進
室
推
進
係

☎
�
２
１
１
１
（
内
線
３
８
１
）

★当選番号★

 1 2 3 4

 1 2 3 4

器
に
、
乾
燥
剤
を
一
緒
に
入
れ

て
冷
暗
所
で
保
存
し
ま
し
ょ

う
。

栄
養
・
効
能
　
食
物
繊
維
を
は

じ
め
、
ビ
タ
ミ
ン
、
ミ
ネ
ラ

ル
、
鉄
分
な
ど
が
豊
富
で
、
肌

荒
れ
を
防
ぎ
、
疲
れ
を
取
り
除

く
な
ど
の
効
果
が
あ
り
ま
す
。


