
　

【事例】
　自宅に業者がやってき
て、強引に太陽光パネル
設置の契約をしてしまっ
た。口頭のため、契約書
は無く設置工事も終わっ
ている。
【解決方法】
　訪問販売では、契約書
（法定書面）の交付がなければ、８日を過ぎても
クーリングオフできます。
　なお、クーリングオフすると設置前の状態に戻す
ことができます。
　詳しくは、下記までご相談ください。
【アドバイス】
　全国では、設置した後に雨漏りが発生したり、設
置保証期間中に業者が倒産したりと、さまざまなト
ラブルが発生しています。
　すぐに、その場で申し込まずに納得できる説明を
求め、よく検討しましょう。

消費生活相談
消費者トラブルと解決法【第 12 回】

問い合わせ先
市役所市民課生活交通安全係
☎（２２）２１１１（内線２３８）
長野県長野消費生活センター
☎０２６（２２３）６７７７
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『訪問販売　太陽光発電』

相談員を派遣しています。
・９月25日㈰開催予定の信州中野環境祭で、日ご
ろの活動紹介のほか、情報技術を活用した缶
バッチ作りや温度差発電を行います。

問い合わせ先
中野市大字中野１８８７‐３４
☎０９０‐５４３８‐１０３６　山

や ま ぎ し

岸恒
つ ね お

夫
時間：午前８時～午後５時
ホームページ：http://www.geocities.jp/npo_  
              newtechpro

　平成16年５月に設立し、パソコン起動異常時の
相談、ホームページ作成や更新のサポート、ネッ
ト上でのトラブル対策や業務改善など、幅広い支
援を行っています。お気軽にご相談ください。
こんなことをやってます
・無料相談（ＩＴヘルプデスク）
・パソコンセットアップ、ソフトのインストール
・ウィルス駆除、ネット接続障害、誤消去ファイ
ル復元などのトラブル解決
・ホームページ作成や更新のお手伝い
・インターネットビジネスのサポートなど
ＰＲ・今後の活動予定
・毎週月曜日、中央公民館主催「ＰＣサロン」へ

NPO活動
ＮＰＯ法人　新技術振興会
【第２回】

　
夏
か
ら
秋
に
か
け
て
、
お
祭
り

な
ど
で
煙
火
（
打
ち
上
げ
花
火
な

ど
）
を
上
げ
る
機
会
が
多
く
な
り

ま
す
。

　
打
ち
上
げ
花
火
ま
た
は
仕
掛
け

花
火
（
家
庭
用
煙
火
を
除
く
）
を

上
げ
る
場
合
は
、
岳
南
広
域
消
防

本
部
中
野
消
防
署
ま
た
は
豊
田
消

防
署
へ
事
前
に
届
け
出
を
し
て
く

だ
さ
い
。

　
ま
た
、
一
定
の
数
量
（
詳
細
は

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
）
を
超

え
る
と
き
は
、
３
週
間
前
ま
で

に
、
市
役
所
商
工
観
光
課
商
工
係

へ
申
請
し
、
許
可
を
受
け
る
必
要

が
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
注
意
く
だ

さ
い
。

　
な
お
、
花
火
を
楽
し
む
際
に
は
、

適
切
な
安
全
対
策
を
取
り
、
危
険

の
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

問
い
合
わ
せ
先

市
役
所
商
工
観
光
課
商
工
係

☎
22
２
１
１
１
（
内
線
２
５
６
）

花　火
の利用は安全に

「パソコンは魔法の道具箱」

▲パソコン勉強会 ▲温度差発電実験
　市では、合併処理浄化槽を設置する場合、一定の要件により
「中野市浄化槽設置事業補助金」を交付しています。
　公共下水道事業や農業集落排水事業の区域以外の一般住宅が
補助対象で、浄化槽の規模により補助金額が異なります。
　○５人槽　　　　３５２,０００円
　○６～７人槽　　４４１,０００円
　○８人槽以上　　５８８,０００円
※要件など詳しくは、お問い合わせください。

浄化槽を使用中の皆さんへ

　浄化槽は、日ごろの保守点検や清掃とは別に、年１回、県知
事が指定した㈳長野県浄化槽協会が行う検査を受けることが義
務付けられています。
　検査日程は、同協会から送付されます通知をご確認ください。

　
【１
１
９
番
通
報
】、
【早
い
応

急
手
当
】、
【早
い
救
急
処
置
】、

【早
い
救
命
医
療
】を
う
ま
く
つ
な

げ
て
命
を
助
け
る
こ
と
を
「
救
命

の
リ
レ
ー
」
と
い
い
ま
す
。

　
こ
の
「
救
命
の
リ
レ
ー
」
の
ど

れ
か
一
つ
が
欠
け
る
こ
と
に
よ
り
、

大
切
な
命
を
救
え
る
チ
ャ
ン
ス
は

少
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
「
救
命
の
リ
レ
ー
」
の
要
素
の

う
ち
、
最
初
の
２
つ
は
医
師
で
も

な
く
、
救
急
隊
員
で
も
な
く
、
そ

ば
に
居
合
わ
せ
た
人
の
手
に
掛

か
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
ば
に
居
合
わ
せ
た
人
が

１
１
９
番
通
報
し
、
「
救
命
リ

レ
ー
」
の
第
１
走
者
と
し
て
、
応

急
手
当
て
を
始
め
て
く
だ
さ
い
。

　
岳
南
広
域
消
防
本
部
で
は
、
本

年
度
、
３
回
の
普
通
救
命
講
習
会

を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
機
会
に
、
救
命
の
知
識
と

技
術
を
習
得
し
、
万
一
に
備
え
て

み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

【
第
１
回
普
通
救
命
講
習
会
】

期
日
　
９
月
10
日
㈯

時
間
　
午
前
９
時
〜
正
午

会
場
　
豊
田
文
化
セ
ン
タ
ー

受
講
資
格
　
中
学
生
以
上

受
講
料
　
無
料

募
集
定
員
　
30
人
（
再
講
習
の
方

も
受
け
付
け
ま
す
）

申
込
方
法
　
普
通
救
命
講
習
受
講

申
込
書
に
、
必
要
事
項
を
記
入
の

上
、
お
近
く
の
消
防
署
に
提
出
し

て
く
だ
さ
い
。

　
な
お
、
普
通
救
命
講
習
受
講
申

込
書
は
、
各
消
防
署
に
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
岳
南
広
域
消
防
本
部

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ(http://w

w
w
1.

ocn.ne.jp/~gakunan/)

か
ら
も

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

※
電
話
、
フ
ァ
ク
ス
で
の
申
し
込

み
も
受
け
付
け
ま
す
。

申
込
期
限
　
８
月
31
日
㈬

持
ち
物
　
筆
記
用
具

そ
の
他
　
当
日
は
、
動
き
や
す
い

服
装
で
お
越
し
く
だ
さ
い
。

　問
い
合
わ
せ
先

岳
南
広
域
消
防
本
部
豊
田
消
防
署

警
防
係
　

☎
38
２
３
５
５

フ
ァ
ク
ス
38
３
８
６
３

普通救命講習会
つなげよう

問い合わせ先
市役所環境課衛生係☎（２２）２１１１（内線２４５）

～法定検査を受けましょう～

～浄化槽の清掃を行いましょう～
　浄化槽の付属装置や機械を洗浄する作業を年１回以上実施す
ることが、義務付けられています。
　浄化槽清掃の依頼は、次の許可業者にご連絡ください。
　・㈲中野環境サービス　　　☎（２２）３０７２
　・㈲徳竹クリーンサービス　☎（２２）４４６５
　・小

こ じ ま

嶋重
し げ こ

子　　　　　　　　☎０２６（２５７）２１９６

　
市
で
は
、
合
同
金
婚
式
の
開
催

を
予
定
し
て
い
ま
す
。
広
報
な
か

の
７
月
号
に
申
し
込
み
用
紙
を
挟

み
込
み
ま
し
た
の
で
、
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

期
日
　
９
月
30
日
㈮

時
間
　
午
前
10
時
30
分
か
ら

会
場
　
ア
ッ
プ
ル
シ
テ
ィ
ー
な
か
の

対
象
　
昭
和
36
年
１
月
１
日
か
ら

12
月
31
日
の
間
に
結
婚
さ
れ
た
ご

夫
婦

会
費
　
１
人
１
０
０
０
円
（
ご
夫

婦
で
２
０
０
０
円
）
※
金
婚
式
当

日
に
お
持
ち
く
だ
さ
い
。

申
込
期
限
　
８
月
19
日
㈮

そ
の
他
　
申
込
用
紙
は
市
役
所
高

齢
者
支
援
課
に
あ
り
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
・
申
し
込
み
先

市
役
所
高
齢
者
支
援
課
長
寿
福
祉
係

☎
22
２
１
１
１
（
内
線
２
４
３
）

豊
田
支
所
地
域
振
興
課
市
民
生
活
係

☎
38
３
１
１
１
（
内
線
１
３
２
）

合同金婚式補助金を交付します合併処理浄化槽
の設置に対して

大切な命


