
Ｑ　

子
ど
も
が
夕
食

後
、
嘔お

う

と吐
と
下
痢
を
し
て
い
ま

す
。
ほ
か
の
家
族
も
腹
痛
を
訴
え

て
い
て
、
食
中
毒
で
は
な
い
か
と

心
配
で
す
。

Ａ
　
食
中
毒
感
染
の
症
状
は
、
潜

伏
期
間
や
原
因
菌
に
よ
り
さ
ま
ざ

ま
で
す
。

　

激
し
い
下
痢
、
嘔
吐
、
発
熱
な

ど
の
症
状
（
特
に
血
便
や
水
様
性

の
便
が
１
日
に
10
回
以
上
あ
る
場

合
）
、
複
数
の
症
状
が
伴
う
時
は

速
や
か
に
受
診
し
ま
し
ょ
う
。

家
族
に
食
中
毒
者
が
出
た
ら
！

　
調
理
前
や
食
事
前
、
ト
イ
レ
後

に
は
必
ず
せ
っ
け
ん
で
手
洗
い
を

し
、
病
原
体
が
入
り
こ
み
や
す
い

爪
の
間
な
ど
も
、
よ
く
洗
う
こ
と

が
重
要
で
す
。

　

ま
た
、
ト
イ
レ
の
ド
ア
ノ
ブ
・

便
器
な
ど
は
、
消
毒
用
ア
ル
コ
ー

ル
な
ど
で
こ
ま
め
に
消
毒
し
、
嘔

吐
物
や
排
せ
つ
物
の
処
理
を
す
る

と
き
は
、
ゴ
ム
手
袋
な
ど
を
使
い

直
接
手
で
触
れ
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。
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問い合わせ先
市役所市民課生活交通安全係
☎（２２）２１１１（内線２３８）
長野県長野消費生活センター
☎０２６（２２３）６７７７

電
話
医
療
相
談
所　

☎
23
0
3
0
0

午
前
８
時
30
分
か
ら
午
後
10
時
ま
で

土
曜
日
・
日
曜
日
・
祝
日
・
12
月
30
日
〜
１
月
３
日
は
除
く

医
療
に
関
す
る
相
談
に
電
話
で
お
答
え
し
ま
す

こ
ん
に
ち
は

電
話
医
療
相
談
所
で
す

キ
ノ
コ
包
装
袋
で

中
野
市
の
Ｐ
Ｒ
を
実
施
中

　　
中
野
市
農
産
物
の
イ
メ
ー
ジ

ア
ッ
プ
や
販
売
促
進
、
市
の
観

光
宣
伝
に
つ
な
げ
よ
う
と
、
キ

ノ
コ
の
包
装
袋
に
市
の
Ｐ
Ｒ
広

告
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　　　　
５
月
中
旬
か
ら
６
月
中
旬
ま

で
、
エ
ノ
キ
タ
ケ
２
０
０
㌘
の
包

装
袋
、
約
50
万
袋
に
「
２
０
１
１

な
か
の
バ
ラ
ま
つ
り
開
催
・
初
夏

の
味
覚
さ
く
ら
ん
ぼ
狩
り
」
の
広

告
を
掲
載
し
、
Ｐ
Ｒ
を
行
っ
て
い

ま
す
。

食
肉
調
理
時
の
食
中
毒
予
防
法

　

食
肉
の
生
食
や
加
熱
不
足
は
食

中
毒
の
危
険
が
あ
り
、
特
に
抵
抗

力
の
弱
い
子
ど
も
や
高
齢
者
は
注

意
が
必
要
で
す
。

①
生
で
食
べ
な
い
。

②
中
心
部
の
色
が
変
わ
る
ま
で
十

分
加
熱
す
る
。
（
肉
の
中
心
部

を
75
度
・
１
分
以
上
加
熱
）

③
食
肉
を
調
理
し
た
調
理
器
具
は

そ
の
都
度
よ
く
洗
い
、
熱
湯
や

塩
素
系
漂
白
剤
で
消
毒
す
る
。

④
食
肉
を
触
っ
た
手
は
、
せ
っ
け

ん
で
洗
い
、
ア
ル
コ
ー
ル
な
ど

で
消
毒
す
る
。
　
　
　
　
　
　

⑤
食
肉
を
保
管
す
る
際
は
、
ほ
か

の
食
品
に
触
れ
な
い
よ
う
容
器

に
入
れ
て
保
管
す
る
。

⑥
焼
肉
な
ど
を
す
る
際
、
生
肉
専

用
の
は
し
な
ど
を
用
意
し
、
食

べ
る
は
し
と
区
別
す
る
。

問
い
合
わ
せ
先
　

市
役
所
健
康
づ
く
り
課
保
険
医
療
推

進
係

☎
22
２
１
１
１
（
内
線
２
４
２
）

北
信
総
合
病
院
医
療
安
全
管
理
室

☎
22
２
１
５
１
（
内
線
５
５
２
２
）

　
日
本
一
の
生
産
量
を
誇
る
中

野
市
の
エ
ノ
キ
タ
ケ
は
全
国
に

出
荷
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
大

き
な
Ｐ
Ｒ
効
果
を
期
待
し
て
い

ま
す
。

　
ま
た
、
秋
に
も
観
光
宣
伝
と

市
の
農
産
物
の
販
売
促
進
を
図

る
た
め
、
キ
ノ
コ
包
装
袋
に
市

の
Ｐ
Ｒ
を
掲
載
す
る
予
定
で

す
。

　
な
お
、
今
回
の
Ｐ
Ｒ
広
告
に

も
掲
載
し
ま
し
た
「
さ
く
ら
ん

ぼ
狩
り
」
に
お
出
掛
け
い
た
だ

き
、
甘
く
て
み
ず
み
ず
し
い
サ

ク
ラ
ン
ボ
を
ぜ
ひ
ご
賞
味
く
だ

さ
い
。

問い合わせ先
㈶中野市産業公社
☎（２２）２１１１（内線２９９）
市役所売れる農業推進室推進係
☎（２２）２１１１（内線３８１）

▲包装袋に掲載の PR広告

　
水
道
メ
ー
タ
ー
（
量
水
器
）
は

「
計
量
法
」
に
よ
り
、
そ
の
有
効

期
間
が
８
年
と
定
め
ら
れ
て
お

り
、
市
で
は
、
有
効
期
間
の
満
了

前
に
、
新
し
い
水
道
メ
ー
タ
ー
に

交
換
し
ま
す
。

交
換
対
象
　
平
成
15
年
に
製
造
さ

れ
た
メ
ー
タ
ー

交
換
期
間
　
６
月
下
旬
〜
10
月

メ
ー
タ
ー
交
換
に
当
た
っ
て

・
６
月
１
日
現
在
で
、
対
象
の

メ
ー
タ
ー
（
閉
栓
中
も
含
む
）

を
設
置
中
の
方
に
は
、
事
前
に

は
が
き
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

・
メ
ー
タ
ー
の
交
換
費
用
は
市
が

負
担
し
ま
す
の
で
、
お
客
様
へ

の
費
用
請
求
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
メ
ー
タ
ー
交
換
と
併

せ
て
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の
修

繕
な
ど
の
別
工
事
を
依
頼
さ
れ

た
場
合
は
、
お
客
様
の
負
担
と

な
り
ま
す
。

・
メ
ー
タ
ー
交
換
は
市
が
委
託
し

た
水
道
工
事
業
者
が
行
い
ま
す

の
で
、
交
換
作
業
時
の
敷
地
へ

の
立
ち
入
り
に
つ
い
て
、
あ
ら

か
じ
め
ご
了
解
く
だ
さ
い
。
な

お
、
ご
不
在
の
場
合
で
も
交
換

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

交
換
時
は
一
時
断
水
と
な
り
ま

す
の
で
、
都
合
が
悪
い
場
合
は

日
時
な
ど
を
水
道
工
事
業
者
と

打
ち
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

・
交
換
工
事
後
、
メ
ー
タ
ー
付
近

か
ら
漏
水
な
ど
を
発
見
さ
れ
た

場
合
は
、
上
下
水
道
課
へ
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。

・
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の
上
に
は

物
や
車
な
ど
を
置
か
な
い
よ
う

に
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

漏
水
の
早
期
発
見
の
た
め
に

　
敷
地
内
に
あ
る
水
道
管
は
原
則

と
し
て
、
お
客
様
自
身
で
管
理
い

た
だ
く
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
水
道
メ
ー
タ
ー
よ
り
宅
地
側
で

漏
水
し
て
い
る
場
合
、
水
道
メ
ー

タ
ー
で
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
の
で
、
次
の
手
順
で
月
に
一
度

は
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

①
宅
内
の
蛇
口
な
ど
を
す
べ
て
閉

め
て
く
だ
さ
い
。

②
量
水
器
の
ふ
た
を
開
け
、
水
道

メ
ー
タ
ー
を
見
て
く
だ
さ
い
。

③
銀
色
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
を
ご
確
認

く
だ
さ
い
。
も
し
、
パ
イ
ロ
ッ

ト
が
回
っ
て
い
れ
ば
、
ど
こ
か

で
漏
水
し
て
い
ま
す
。

　
漏
水
し
て
い
る
場
合
は
、
市
指

定
工
事
店
へ
修
理
を
依
頼
し
て
く

だ
さ
い
。
こ
の
際
、
修
理
費
用
は

お
客
様
の
ご
負
担
と
な
り
ま
す
。

▲銀色のパイロット

水
道
メ
ー
タ
ー
の
一
斉
交
換
を
行
い
ま
す

（
３
月
に
全
戸
配
布
し
た
「
く
ら

し
の
便
利
帳
」
に
指
定
工
事
店
一

覧
表
を
掲
載
し
て
あ
り
ま
す
）

※
土
の
中
な
ど
、
目
に
見
え
な
い

場
所
で
の
漏
水
に
対
す
る
料
金

の
軽
減
措
置
は
あ
り
ま
す
が
、

水
道
料
金
は
、
原
則
と
し
て
、

　
「
漏
水
の
半
分
は
お
客
様
負
担
」

と
な
り
ま
す
。
（
下
水
道
使
用

料
は
例
外
あ
り
）

※
漏
水
個
所
が
ト
イ
レ
の
タ
ン
ク

や
給
湯
設
備
な
ど
の
場
合
、
原

則
と
し
て
、
料
金
の
軽
減
対
象

と
な
り
ま
せ
ん
の
で
、
市
指
定

工
事
店
ま
た
は
器
具
を
取
り
付

け
た
業
者
へ
ご
連
絡
く
だ
さ

い
。

問
い
合
わ
せ
先

市
役
所
（
代
表
）
☎
22
2
1
1
1

上
下
水
道
課
上
水
道
係
（
内
線

2
8
２
）
同
課
営
業
係
（
内
線

2
8
４
）

　市内の農産物や食品などを集めた『夏のギフ
ト』カタログを発行しました。
　今回のカタログは、新商品の掲載に加え、より
充実した旬の農産物を取りそろえました。
　市民の皆さんには、６月中旬に全戸配付します。
　また、ふるさと信州中野会、姉妹都市の茨城県
北茨城市と大分県竹田市の全戸などに配布します。
　お世話になった方や親しい方などへの贈り物に、
どうぞご利用ください。

▲「夏のギフトカタログ」

信州中野２０１１

「夏のギフト」カタログ発行

消費生活相談 消費者トラブルと解決法【第 10 回】
『訪問販売（悪質リフォーム工事）』

【事例】
　訪ねてきた業者が勝
手に家の耐震診断をし
て、「このままでは地
震がきたら家が潰れ
る。補強工事費用が400
万円かかる。」と言わ
れ契約したが高額で支
払えない。

【アドバイス】
　このたびの震災に乗じて、住宅の耐震診断を
したと偽りリフォーム工事を迫るこのような悪
質な業者と契約し、被害に遭った方が増えてい
ます。その場ですぐに契約せず、家族や建築士
などの有資格者に相談しましょう。

【解決方法】
　家のリフォーム工事契約であっても、訪問販
売に当たり、法定書面(記載事項に不備の無い
契約書や申し込み書)が交付された日を含め、8
日以内であれば、クーリング・オフ(契約を始
めからなかったことにできる制度)できます。
　また、その期間内に工事が終わっていても同
様です。
　詳しくは、下記までご相談ください。


